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1. Toimitusjohtajan

alkusanat

Med Groupin vastuullisuusohjelma perustuu ydintoimintaamme. Me
uskomme siihen, etta jokainen tarvitsee apua joskus. Haluamme olla
tinkimatén tuki asiakkaidemme, henkildstdmme ja yhteisbmme arjessa
ja eldaman kaanteissa. Yritysvastuu ja tyd sen vahvistamiseksi on kiintea
osa Med Groupin arvoja - ystavallisyys, joustavuus ja luotettavuus - ja
toimintastrategioita, johtamista seka paivittaista tyoéta. Tydmme tavoit-
teena on toteuttaa oikea-aikaista, laadukasta ja vastuullisesti tuotettua
palvelua asiakkaidemme tarpeiden mukaan. Tavoitteemme on olla alan
vastuullisin toimija. Yritysvastuutoiminnan keskeisimmat painopisteet
Med Groupilla ovat vastuut asiakkaistamme, tydntekijéistamme seka
vhteisdstamme.

Haluamme vastata yhteisomme odotuksiin yritystoiminnan vastuul-
lisuudesta. Med Group on tehnyt vuonna 2020 YK:n Global Compact
-sitoumuksen ja on sitoutunut noudattamaan siihen sisaltyvia ihmisoi-
keuksiin, tydvoimaan, ymparistddn ja korruptioon liittyvia periaatteita.
Med Groupin vastuullisuusraportti noudattaa Communication on
Progress eli COP-raportointitapaa ja on ensimmainen Med Groupin
toiminnastaan laatima vastuullisuusraportti. Vastuullisuusraporttimme

julkaistaan osoitteessa www.medgroup.fi/vastuullisuus.

Kaisa Tarkkanen

4 Toimitusjohtaja

- Med Group Oy


https://www.onniterveys.fi/medgroup/vastuullisuus
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Vastuullisuuden johtaminen Raportointi Vastuullisuusteemat SDG Liitteet

Med Group on kotimainen sosiaali- ja terveyden-
huoltoalan palveluyritys, joka tunnetaan nimella
ONNI. Yhtidmuodoltaan Med Group on osakeyhtid
ja sen omistaa suomalainen Tradeka-Yhti6t Oy.
Toimimme valtakunnallisesti ja paakonttorimme
sijaitsee Vantaalla osoitteessa Jaakonkatu 3.

Med Groupin operatiivista liiketoimintaa tekeva
organisaatio muodostuu kahdesta tulosvastuulli-
sesta liiketoimintayksikosta: ONNI hoiva ja ONNI
terveys, seka niita tukevista kolmesta yhteisesta
toiminnosta: Ihmiset ja yhteis®, Talous ja hallinto
seka Tietohallinto. Kaikkien viiden yksikdn johtajat
raportoivat toimitusjohtajalle.

Kotiin vietavien palveluiden tuottajana ONNI
hoiva on Suomen johtava yksityinen toimija. ONNI
hoivan kotiin vietavat hoivapalvelut lisdavat hyvin-
vointia ja tuovat apua arkeen. Palvelemme seka
vksityisasiakkaita ettd julkisen sektorin kumppanina
kuntien asukkaita ympari Suomen.

ONNI terveys on tarjonnut hammaslaakari- ja
ladkdripalveluita vuodesta 2009 ja toimii kuntien
luotettavana kumppanina. Ensihoidossa Med Group
on Suomen suurin yksityinen toimija.

Tyollistdamme vuosittain noin 4200 sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaista. Kokonaisiksi
henkildtydvuosiksi muutettuna henkildstdén maara
oli yli 1500. Henkildkuntaamme liittyvat tarkemmat
tunnusluvut ja tiedot on esitetty kokonaisuudessaan
raportin liitteissa (Liitteet: Henkilosto).

(O) MED GROUP

(®) ONNI hoiva (©) ONNI terveys

4200 tyontekijaa
ensihoitajia, hammaslaakareita,
henkildkohtaisia avustajia,
kotisiivoojia, lahihoitajia,
laakareita, sairaanhoitajia
& suuhygienisteja
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3. YK:n Global Compact

-periaatteet

Med Group on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen,
jossa yritykset sitoutuvat toimimaan kymmenen ihmisoikeuk-
siin, tyoeldman standardeihin, ymparisté6n ja korruption
kitkemiseen liittyvan periaatteen mukaan. Raportoimme
vastuullisuusperiaatteiden noudattamisesta ja edistymises-
tdmme vuosittain Communication on Progress -periaatteiden
mukaisesti. Tulevaisuudessa tulemme teettdmaan ulkopuolisen
arvioinnin vastuullisuusraportistamme.

Global Compactin noudatettavat periaatteet:
Ihmisoikeudet

Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleis-
maailmallisia ihmisoikeuksia omassa vaikutuspiirissaan.

Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, ettd ne eivat ole
osallisina ihmisoikeuksien loukkauksiin.

Tyoelama
Periaate 3: Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta

seka kollektiivisen neuvotteluoikeuden tehokasta
tunnustamista.

Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotydn
poistamista.

Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsitydvoiman kaytdon
tehokasta poistamista.

Periaate 6: Yritysten tulee tukea tydmarkkinoilla ja ammatin-
harjoittamisen yhteydessa tapahtuvan syrjinnan poistamista.

Ympadristoé

Periaate 7: Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta
ymparistdasioissa.

Periaate 8: Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka edistavat
vastuullisuutta ymparistdasioissa.

Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa ymparistdystavallisten
teknologioiden kehittamista ja levittamista.

Korruption vastaisuus

Periaate 10: Yritysten tulee toimia kaikkia korruption
muotoja vastaan, mukaan lukien kiristys ja lahjonta.






w Alkusanat Yritys GC-periaatteet Kohokohtia Vastuullisuuden johtaminen

Raportointi Vastuullisuusteemat SDG Liitteet

ONNI klubit osana
vritysvastuutoimintaa

Ela taysii! -klubi

ONNI huolehtii yhteis6staan pitamalla
huolta, etta ihmiset saavat eldd nakoistdan,
taytta elamaa. Yksi ONNIn tavoista toteuttaa
lupaustaan on Ela taysii! -klubitoiminta.
Ajatus klubitoiminnasta on lahtdisin ONNIn
asiakkailta ja syntynyt todellisesta tarpeesta
taman kaltaiselle yhteisolle. Ela taysii! -klubi on
viiden toimintavuotensa aikana muodostunut
arvokkaaksi osaksi ONNIn yhteiskuntavas-
tuutoimintaa. llmaiset ja edulliset eldmyksen
kohderyhmalle mahdollistaa lahjoituksellaan
Tradeka ja klubia pyoritetdan ONNIn henkil6-
kunnan voimin.

Toiminta on suunnattu vammaisille, pitka-
aikaissairaille seka litkuntaesteisille ja tapah-
tumia jarjestetdan lukuisissa Suomen kaupun-
geissa. Ohjelma suunnitellaan klubilaisten
toiveiden mukaisesti ja toteutetaan taysin
esteettdémasti. Klubi tarjoaa erityisryhmaan
kuuluvalle matalan kynnyksen paikan muiden
samankaltaisessa elamantilanteessa olevien
vertaisten kohtaamiseen.
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Yhteisollisyyden tukeminen
ja mukavat elamykset ovat
toiminnan keskidssa. Osallis-
tumisen kynnys on matala ja
tapahtumiin voi tuoda muka-
naan kaiken tarvitsemansa
avun. Mukana menossa
kulkevat niin avustajat, opas-
koirat kuin avustavat lahei-
setkin. Esteettoémia elamyksia
jarjestettiin vuoden 2019
aikana Helsingissa, Turussa,
Vantaalla, Hdmeenlinnassa,
Tampereella, Joensuussa,
Jyvaskyldssa sekd Oulussa.
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Lue lisaa Ela taysii! -klubin
vauhdikkaasta vuodesta
Kokemuksia-blogista.

Ela taysii! -klubi vuonna 2019

esteetonta 1 O O kohdattua
elamystd, mm. vammaista,
konsertteja & pitkaaikaissairasta
ravintolaretkid tai liilkuntaesteista



https://www.onniterveys.fi/hoiva/kokemuksia/elataysii2019
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Ikdanny ilolla! -klubi

Yksindisyys koskettaa jo kolmasosaa suomalaisista ikdihmisista ollen kussakin kaupungissa vaihtelevien eldmysten parissa
vhteiskunnassamme todellinen ja vakava ongelma, jonka ratkaise- noin kerran kuussa. Ryhmat ovat vierailleet toiveretkilla
miseksi ONNI haluaa tehda osansa. ONNI ryhtyi tuumasta toimeen esimerkiksi elokuvissa, luonnossa ja museoissa.

vuonna 2019 laajentamalla klubiperhetta Ikadanny ilolla! -klubiin. Matalan Klubin [amminhenkista tunnelmaa yllapidetaan Face-
kynnyksen toiminnalle onkin todettu olevan ikdihmisten parissa todellinen book-sivuilla varsinaisten tapahtumien valilla. Arkisin ja
tarve. paivasaikaan jarjestettavan toiminnan pariin ovat |6yta-
Ikdanny ilolla! -klubi on tarjonnut ensimmadisen toimintavuotensa neet tiensa niin juuri elakkeelle jaaneet, kuin pitkaan
aikana sadoille ikdihmisille paljon kaivattuja kohtaamisia ja yhteisén, tydelamasta jo pois olleetkin.

johon jokainen on tervetullut omana itsendan. Klubilaiset kokoontuvat Lue lisda lkaanny llolla! -klubin hauskasta vuodesta

Kokemuksia-blogista.

10


https://www.onniterveys.fi/hoiva/kokemuksia/ikaannyilolla2019
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lkaanny llolla!
-klubi vuonna
2019

yvhteiséllista
tapahtumaa

kohdattua
ikdihmista
klubilaista
ympari
Suomen

Kaupungit: Helsinki,
Turku, Tampere, Oulu
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ONNI on
tyvtyvainen
asiakas

Syksyisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulosten
perusteella ONNIn asiakastyytyvaisyys on palvelualan
keskiarvoa korkeampi. Kokonaistyytyvaisyys astei-
kolla 1 -5 oli vuonna 2019 4,2/5. Asiakaskohtaamisten
laatu on erityisen korkea ja asiakkaat kokevat palvelun
kiireettdmana ja ystavallisena. Kohtaamisten tasolla
ONNINn henkil6std tekee erittdin hyvaa tydta. Myos asia-
kaskokemus on jatkanut kehittymistaan. ONNI koetaan
asiakaslahtdisena yrityksena ja yhteisty® sujuvana.

Jatkamme asiakastyytyvaisyyden kehittamista asia-
kaskyselyn tulosten perusteella ja seuraamme asiakas-
tyytyvaisyyden kehittymista tulevissa kyselyissamme.
Saamamme arvokkaan palautteen perusteella olemme
tunnistaneet asiakkaillemme tarkeita kehitysalueita
toiminnassamme ja keskitymme niiden parantamiseen.
Siksi tulemme jatkossa olemaan entista aktiivisemmin
asiakkaisiimme yhteydessa ja parannamme tavoitet-
tavuuttamme. Asiakkaillamme on mahdollisuus antaa
meille jatkuvaa palautetta verkossa. Ohjaamme palaut-
teen asiasta vastaavalle henkildlle ja vastaamme siihen
mahdollisimman pian.

12
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Luomme tyopaikkoja Suomeen
haisvaltaiselle alalle

Olemme merkittava tyollistdja tyollistden vuosittain
4200 suomalaista. Tuemme monimuotoista tyollis-
tymistd ja tarjoamme joustavia tydmahdollisuuksia.
Huolehdimme, etta henkildstéllamme on mahdollisuus
tehda merkityksellista tyota. Tarjoamme ensimmaisen
tydpaikan monelle nuorelle, matalasti koulutetulle ja
alan vaihtajalle noudattaen alamme tydehtosopimusta.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti
edistamme sukupuolten vidlista tasa-arvoa seka
vahvistamme naisten ja tyttéjen oikeuksia ja mahdol-
lisuuksia. ONNIlla tydeldaman tasa-arvo tarkoittaa
muun muassa sita, ettd tarjoamme tasa-arvoisen
mahdollisuuden edeta tyduralla. Vuonna 2019 tyonteki-
joistamme 77% oli naisia ja johtoryhmassamme naisten
osuus oli 67%. Tydntekijatasolla palkkaus on TESin
mukainen, jolloin miehet ja naiset saavat saman palkan
samasta tyodsta. Myods johtotehtavissa miehilld ja naisilla
on sama palkka.

Tavoitteenamme on lisata kokoaikaisten ja osa-
aikaisten tyontekijoiden maaraa suhteessa tarvittaessa
tyohoén kutsuttaviin, mutta sailyttaa silti mahdollisuus
joustaviin tydsuhteisiin tydntekijan ndin halutessa.
Olemme tarjonneet mahdollisuutta koko- tai osa-
aikaisiin sopimuksiin proaktiivisesti vuodesta jo 2017.

13
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Monet onnilaiset tyoskentelevat asiakkaiden parissa, jolloin
mahdollisuus tehda tyota itsendisesti korostuu. Itsenaisyytta
tukee hyva esimiestyd, joka vuosittaisen henkilostotyytyvaisyys-

kyselyn mukaan on toimivaa. ONNIn esimiehet koetaan oikeu-
denmukaisina ja luotettavina. He tarjoavat tukea ja opastusta
aina tarvittaessa. Esimiestydn kehittamiseen on panostettu

14

viime vuosina ja se on keskeinen teema myo6s vuonna 2020.
Kyselyn tulokset osoittavat, ettd onnilaiset ovat erittain tyyty-
vaisia mahdollisuuksiinsa yhteensovittaa tyd ja muu elama
joustavasti. Tydn itsendinen luonne mahdollistaa joustavuuden
ja luo tyytyvaisyytta.


https://www.onniterveys.fi/blogi/toiminnassa-nakyvat-onnin-arvot
https://www.onniterveys.fi/blogi/toiminnassa-nakyvat-onnin-arvot
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. Vastuullisuuden
johtaminen
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Laadimme vuonna 2019 vastuullisuusohjelman, joka perustuu
YK:n Global Compact -aloitteeseen seka olennaisuusanalyysiin,
jossa tunnistettiin Med Groupille ja sen sidosryhmille oleelliset
vastuullisuusnakdkulmat. Yritysvastuutoiminnan keskeisimmat
painopisteet Med Groupilla ovat vastuut asiakkaistamme, tydn-
tekijdistdamme sekad yhteisdstamme.

Arvot ja johtamistapa

Vastuullisuus ja ty6é sen vahvistamiseksi on kiinted osa Med
Groupin arvoja: luotettavuus, joustavuus ja ystavallisyys.
Vastuullisuus on osa toimintasuunnitelmia, johtamista ja paivit-
taista tyota. Tydmme tavoite - oikea-aikaisen, laadukkaan

ja vastuullisesti tuotetun palvelun tuottaminen asiakkaiden
tarpeiden mukaan - on yhtenevainen vastuullisuustavoitteidemme
kanssa. Kokonaistavoitteemme on olla alan vastuullisin toimija.
Vastuullisuustyd on liiketoimintastrategiamme mahdollistaja, ja
vastuullisuustavoitteet olennainen osa liikketoimintojen tavoit-
teita. Esimerkiksi Med Groupin laatuohjelman ja -kaytantdjen
kehittdminen ovat oleellisia strategisia painopisteitd, jotka edel-
lyttavat organisaatiorajat ylittavaa yhteistyodta. Vastuullisuudesta
vastaa viime kadessa toimitusjohtaja, joka raportoi saanndllisesti
hallitukselle. Med Groupin hallitus hyvaksyy vastuullisuutta
koskevan politiikan ja valvoo vastuullisuuden toteutumista yhtiéon
toiminnassa. Yhtidon johtoryhma tekee vastuullisuutta koskevat
strategiset linjaukset ja seuraa niiden toteutumista liiketoimintayk-
sikdissa ja yhteisissa toiminnoissa.

Operatiivista vastuullisuustyota tehdaan ja seurataan Med
Groupin liiketoiminta-alueiden ja onnilaisuuden toimintaohjel-
missa. Vastuullisuudesta raportoidaan kerran vuodessa Communi-
cation on Progress -periaatteen mukaisesti. Med Groupin liiketoi-
minta- sekad yhteiset toiminnot -yksikdt ovat yhteisesti vastuussa
Med Groupin vastuullisuustydn johtamisesta. Vastuullisuus
toteutuu jokaisessa arjen teossa joka paiva.

16


https://www.onniterveys.fi/hubfs/ONNI%20vastuullisuusohjelma%202020_web.pdf
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Varovaisuusperiaate

Laadimme vuonna 2019 toiminnastamme riskianalyysin,

jossa kartoitettiin laajasti toimintaamme liittyvia riskeja.
Analyyseihin sisaltyy arvio riskin todennakodisyydesta ja merkit-
tavyydestd, toimenpiteet riskin hallitsemiseksi sekd vastuu-
henkildiden maarittely ja seuranta. Riskianalyyseihin sisaltyvat
myos vastuullisuusnakdkulmat seka vahingonkorvaus- etta
maineriskinakdkulmat. Analyysit on kasitelty hallituksessa seka
Tradekan tarkastusvaliokunnassa.

Eettiset toimintaohjeet (Code of conduct)

Med Groupin yritysvastuun perusta ovat yrityksen arvot ja
eettinen toimintaohje. Olemme sitoutuneet noudattamaan
toiminnassamme vuonna 2020 vahvistettuja eettisia periaat-
teita. Nama kytkeytyvat YK:n Global Compact- sitoumukseen ja
sisaltavat ihnmisoikeuksiin, tydelamaan, ymparistdédn ja korrup-
tion vastaiseen toimintaan liittyvia periaatteita. Med Groupin
hallituksen hyvaksymat eettiset periaatteet on julkaistu verkko-
sivullamme.

Hankintaketjujen vastuullisuus

Med Groupilla ei ole merkittavia hankintaketjuja, silla
hankimme Idhinna palveluja. Toiminnan luonteeseen - palveluja
ihmiselta ihmiselle - liittyen hankintaketjujen vastuullisuuden
selvittdminen ja kehittdminen ei noussut sisdisessa oleellisuusar-
vioinnissa korkealle. Kehitdamme vastuullisuusohjelmaa hankin-
taketjujen osalta tulevina vuosina ja sitoudumme eettiseen
ohjeistukseemme hankinnoissa.

Sidosryhmien osallistaminen

Vastuullisuusohjelmaa kdynnistdessamme kuulemamme
sidosryhmat olivat henkilostéryhmia sekd omistaja Tradekan
Osuuskunnan hallitus. Tavoitteenamme on osallistaa henki-
[6stda ja eri asiakasryhmia vastuullisuustekojen toteuttamiseen
ja vastuullisuusohjelmamme kehittamiseen vuoden 2020 aikana
anonyymien verkkokyselyiden avulla. Henkildstd voi antaa jo
anonyymia palautetta Tradekan palautekanavan kautta
tradeka.fi-sivustolla.



https://cms2.hubspot.com/ctas/v2/public/cs/c/?cta_guid=54eacaef-02d5-4383-a3e5-44fe2b073cc1&placement_guid=a64fb03b-f6ad-4770-b7bc-1568fa43c4e9&portal_id=3385301&canon=https%3A%2F%2Fwww.onniterveys.fi%2Fmedgroup%2Fvastuullisuus&redirect_url=APefjpGcs7sssRyaoe7Zy4N0azdfPNgRjNaKHe1FNTGO32NNCSHJP6HqrjFWytxNEXkOw3ZnQRB_uFrEJoH8usf46LOQNRqtmlXtT2JZ6A-7wdybG_8JnQcDRkEj0cNCLm8TnY8KXC-xs_WobRgw5j50yeKcf0ta-TOqgBpAbNEPqnNaNifozaURxNEd1OMFzF78wXez5wA5G4ctZgI-ZmYXVQPsxl3BZf2jb8NW252gjWyG56-VKP2YW4cvC9RoFhjVAk4wBOUfNurvkpWUHhWx_T96FKNmhYMoaxaSqgMxMLZMc2EluqTgHZbGpwTal9W_1WaiqUB2&click=afbc2897-c4fb-425c-9b83-64c321d028c0&hsutk=05c60a12fcd117334555221878dae151&signature=AAH58kFVdImpfRozPL4iHuapdmdykuFpyQ&utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F&pageId=5333391443&__hstc=256514004.05c60a12fcd117334555221878dae151.1564992004431.1585567166522.1585571710800.164&__hssc=256514004.1.1585571710800&__hsfp=1160028016&contentType=standard-page
https://cms2.hubspot.com/ctas/v2/public/cs/c/?cta_guid=54eacaef-02d5-4383-a3e5-44fe2b073cc1&placement_guid=a64fb03b-f6ad-4770-b7bc-1568fa43c4e9&portal_id=3385301&canon=https%3A%2F%2Fwww.onniterveys.fi%2Fmedgroup%2Fvastuullisuus&redirect_url=APefjpGcs7sssRyaoe7Zy4N0azdfPNgRjNaKHe1FNTGO32NNCSHJP6HqrjFWytxNEXkOw3ZnQRB_uFrEJoH8usf46LOQNRqtmlXtT2JZ6A-7wdybG_8JnQcDRkEj0cNCLm8TnY8KXC-xs_WobRgw5j50yeKcf0ta-TOqgBpAbNEPqnNaNifozaURxNEd1OMFzF78wXez5wA5G4ctZgI-ZmYXVQPsxl3BZf2jb8NW252gjWyG56-VKP2YW4cvC9RoFhjVAk4wBOUfNurvkpWUHhWx_T96FKNmhYMoaxaSqgMxMLZMc2EluqTgHZbGpwTal9W_1WaiqUB2&click=afbc2897-c4fb-425c-9b83-64c321d028c0&hsutk=05c60a12fcd117334555221878dae151&signature=AAH58kFVdImpfRozPL4iHuapdmdykuFpyQ&utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F&pageId=5333391443&__hstc=256514004.05c60a12fcd117334555221878dae151.1564992004431.1585567166522.1585571710800.164&__hssc=256514004.1.1585571710800&__hsfp=1160028016&contentType=standard-page
https://www.tradeka.fi/yhteystiedot/anna-meille-palautetta
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6. Raportointi ja
raportin valmistelu

Med Group on tehnyt YK:n Global
Compact -sitoumuksen vuonna 2020

ja sitoutunut laatimaan vastuullisuusra-
portin noudattaen Global Compactiin
kuuluvaa Communication on Progress
-toimintatapaa. Kevaalla 2020 laadittava
vastuullisuusraportti on ensimmainen
virallinen vastuullisuusraporttimme.
Vastuullisuusraportoinnin osalta matka
on vasta alussa ja tavoitteena on, etta
raportit kehittyvat, kun kokemus vastuul-
lisuusraportoinnista lisdantyy. Raportoin-
tijakso on tilikausi 2019. Jatkossa tavoit-
teena on julkaista vastuullisuusraportti
joka kevat. Raporttia ei ole varmennettu
ulkopuolisen toimesta, mutta se on sidos-
ryhmien (omistaja, hallitus ja henkildstd)
katselmoima. Vastuullisuuden painopiste-
alueet ja niihin liittyvat mittarit on laadittu
johdon olennaisuusanalyysin pohjalta.
Lisatietoja raporttiin liittyen antaa

Med Groupin markkinointi- ja
vastuullisuuspaallikkd Anna Korpivaara
anna.korpivaara@medgroup.fi

+358 40 546 9376

18



‘u, Alkusanat Yritys GC-periaatteet Kohokohtia Vastuullisuuden johtaminen Raportointi Vastuullisuusteemat SDG Liitteet

7. Vastuullisuuden teemat

Yritysvastuun tarkeimmat painopisteet Med Groupilla

Kannamme
vastuuta
asiakkaistamme
ja yhteiséstamme

Kannamme
vastuuta
onnilaisista

5 . Kannamme
Liiketoimintamme vastuuta

on vastuullista ymparistosta
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Kannamme vastuuta
asiakkaista ja yhteisosta

Sitoudumme toimimaan julkisen sektorin aitona
kumppanina ja tuottamaan korkealaatuista palvelua
asiakkaillemme. Pidamme huolta yhteis6stamme
ONNI klubitoiminnan avulla.

Tavoitteet
« Med Groupin vastuullisuuden painopistealueet kirjataan 100 000 € ONNI klubien toimintaan kaytettavia varoja.
vhtidn strategiaan ja ne heijastuvat Med Groupin toimintaan
kaytanndssa. * Tavoitteenamme on tilaaja-asiakkaiden tyytyvaisyyden paranta-

minen ja kuluttaja-asiakkaiden tyytyvaisyyden yllapito.
¢ Asiakkaita kuullaan monipuolisesti ja aktiivisesti. Konserni-
tasolla Trakekassa panostetaan uusien kommunikointikana-
vien ja dialogin kehittdmiseen naiden ryhmien kanssa. Mittarit

+ Olemme julkisen sektorin aito kumppani ja tuotamme * Asiakkaiden kuuleminen
korkealaatuista palvelua asiakkaillemme. . .

* Tilaaja-asiakastyytyvaisyys
* Huolehdimme yhteisdsta tarjoamalla esteettdémiad eldmyksia, e Kuluttaja-asiakastyytyvaisyys

mahdollistaen kohtaamisia ja vahentamalla yksindisyytta. . . L .
J y vy * Vakavat asiakaspoikkeamat ja niiden osuus prosentteina

e Sosiaaliset investoinnit ja lahjoitukset yleishyddylliseen « Vaikutukset paikalliseen yhteisdédn
toimintaan ovat tarked, keskeinen osa Med Groupin yhteis- _ o o L
kuntavastuuta. Omistaja Tradeka lahjoittaa vuosittain * ONNI klubitapahtumien ja klubilaisten maara
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Toteuma

Toteutimme asiakastyytyvaisyystutkimuksen
kesd-syyskuussa kuluttaja- ja tilaaja-asiakkaiden
parissa. Kuluttaja-asiakkaidemme tyytyvaisyytta selvi-
timme paperisilla ja sahkoisilla kyselylomakkeilla ja
tilaaja-asiakkaiden tyytyvaisyytta haastattelututkimuk-
silla. Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys asteikolla
1- 5 oli 4,2. Tutkimusten lisaksi toiminnastamme voi
antaa palautetta henkildkohtaisissa kohtaamisissa,
verkkosivujen palautelomakkeiden kautta seka puhe-
limitse. Tulemme kehittamaan ja systematisoimaan
jatkuvan palautteen keraamisen mallin vuonna 2021.

Vakavia asiakaspoikkeamia ei tarkastelujaksolla ollut
yhtdkaan.

Med Groupin omistajan Tradeka-Yhtididen tuloksesta
tehdyilla lahjoitusvaroilla pydritamme ONNI klubeja
vammaisille, liikuntarajoitteisille ja pitkaaikaissairaille
seka ikaihmisille. Klubitapahtumissa kavi noin 850
ihmista vuonna 2019.

ONNIn uusi Ikddnny ilolla! -klubi jarjesti yhteensa 31
vhteisollista tapahtumaa. Tapahtumien avulla tarjottiin
elamyksia ja yhteisollista tekemista noin 450 ikaih-
miselle.

Ela taysii! -klubi jarjesti vuonna 2019 pitkaaikaissai-
raille, liikuntaesteisille ja vammaisille 25 esteetdnta
elamystad seka mahdollisti noin 400 erityisryhmaan
kuuluvalle matalan kynnyksen paikan muiden saman-
kaltaisessa elamantilanteessa olevien vertaisten
kohtaamiseen. Lisaa klubeista: Ela taysii! -klubi &
Ikdanny ilolla! -klubi
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Kannamme vastuuta

onnilaisista

Toimimme arvojemme mukaisesti ja olemme alamme vastuullisin
tyonantaja. Parannamme tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia
vastuullisella toiminnalla. Rakennamme valittavaa tyoyhteisoéa ja

edistamme hyvaa tyoelamaa.

Henkiléston hyvinvointi, monimuotoisuus ja
osallistaminen

Tavoitteet

¢ Noudatamme voimassaolevia tydehtosopimuksia ja
tarjoamme vahimmaistason ylittavat henkildstdedut.

¢ Kehitdmme hyvaa esimiestyota.
¢ Edistamme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
¢ Huolehdimme onnilaisten tydokyvysta.

¢ Tarjoamme henkildstdllemme lisaa tydmahdollisuuksia.

¢ Panostamme tydntekijakokemukseen ja tydhyvinvointiin.
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¢ Tuemme henkildstdbn monimuotoisuutta.

¢ Panostamme henkildstdn koulutukseen ja kannustamme
heita kouluttautumaan.

¢ Henkildstda kuullaan ja se on laajasti edustettuna hallinnossa.

Mittarit

¢ Vakavat henkildstépoikkeamat ja niiden osuus prosentteina
¢ Monimuotoisuus ja tasa-arvo

¢ Esimieskoulutuksen maara

¢ Henkil&stdotyytyvaisyys



Yritys GC-periaatteet Kohokohtia

u Alkusanat

Vastuullisuuden johtaminen

Raportointi Vastuullisuusteemat SDG Liitteet

Toteuma 2019

Tyollistdmme noin 4200 ammattilaista ja olemme merkittava
nuorten seka naisten tyollistdja. Naisten osuus onnilaisista on 77%.
Johtoryhmatasolla naisten osuus oli 67%. Johtaja- ja tydntekijatasolla
naisilla ja miehillda on sama palkka.

Olemme kouluttaneet henkiléstéamme ja esimiehia aktiivisesti.
Pidimme kevaalla 2019 koko yhtién yhteisen, arvoja kasittelevan
esimiesvalmennuspaivan, yksikkdkohtaisia saannéllisia esimieskou-
lutuksia seka uusien esimiesten perehdytyksia. Lisaksi kdynnistimme
ensimmaisen tutkintoon johtavan lahiesimiestydn ammattitutkinto-
ohjelman, johon osallistui 20 tiimiesimiesta. Yksikoissa toteutettiin
lisaksi monia ammatillisen osaamisen kehittamista tukevia koulutuksia,
perehdytysta sekd oppisopimukseen perustuvia koulutusohjelmia.
Talla saralla Med Group on toiminut uranuurtajana kehittden henkil&-
kohtaisen avustajan tutkintoon johtavan oppisopimuskoulutuksen.

Myés vuonna 2019 Med Groupissa on tarjottu henkildstélle lisaa
tyomahdollisuuksia. Olemme tarjonneet mahdollisuutta koko- tai
osa-aikaisiin sopimuksiin proaktiivisesti jo vuodesta 2017. Nouda-
tamme lainsdaadantda ja tydehtosopimuksia koskien vaihtelevaa
tydaikaa. Iso osa tydntekijdista haluaa itse tydskennelld tarvittaessa
tydhon kutsuttavan sopimuksella sen mahdollistaessa suuremman
joustavuuden. Onnilaiset arvostavat joustavaa tydn ja muun eldman
vhteensovittamista korkealle ja arjen tasapaino nakyy tyytyvaisyytena
henkildstdkyselyiden tuloksissa.

Henkiléstétyytyvaisyyskysely toteutetaan koko henkiléstélle kerran
vuodessa. Hallinnolle toteutetaan lisaksi kaksi pulssikyselya vuoden
aikana. Tyotyytyvaisyys vaihtelee alueittan. Joustavan tydn ja vapaa-
ajan yhteensovittamisen lisaksi onnilaiset arvostavat hyvaa esimies-

tyotd sekd mahdollisuutta tehda merkityksellista tyota.
Onnilaiset kokevat omaavansa hyvat tiedot ja taidot
asiakastydn tekemiseksi ja padasevansa myds hyddynta-
maan osaamistaan. Oikea osaaminen on hyvan palvelun
kulmakivi ja osaamisen kehittdminen onkin keskeinen
osa-alue, johon vuonna 2020 panostamme edelleen.

Osaamisen kehittamisen kautta haluamme tarjota myoés
tyopaikan, jossa jokainen tyéntekija voi kehittya. Onnin
arvot - luotettavuus, ystavallisyys ja joustavuus - toteu-
tuvat tyontekijdiden palautteen perusteella hyvin ja arvot
nousevat spontaaneina kommentteina esille avoimien
palautteiden vahvuuksissa.

Vakavia henkiléstopoikkeamia ei tarkastelujaksolla ollut.

Tyontekijat ovat edustettuna Med Groupin paatéksen-
teossa. Med Groupin hallituksessa on toiminut henki-
[6stdn edustaja vuodesta 2018. Henkildstdn edustaja
on ollut omistajan, Osuuskunta Tradekan hallituksessa
vuodesta 2019.

ONNIn tyontekijoille on tarjolla palautekanava tradeka.
fi -sivustolla. Kanavan kautta voi antaa palautetta sellai-
sesta toiminnasta, jonka epailee olevan vastoin yrityksen
eettisia periaatteita. Lomakkeen kautta palautetta voi
antaa anonyymisti ja se ohjautuu sisdiseen tarkastukseen,
joka vastaa mahdollisista jatkotoimista.
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https://www.tradeka.fi/yhteystiedot/anna-meille-palautetta
https://www.tradeka.fi/yhteystiedot/anna-meille-palautetta
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ONNI on hyvinvointia

Onnilaisille on vuonna 2019 tarjottu
laajasti henkiléstdetuja. Henkildstd on
jasenena Tradekan sairauskassassa ja
sen myota heilld on oikeus hyddyntaa
erilaisia terveyteen ja hyvinvointiin liit-
tyvia etuja. Sairauskassa muun muassa
korvaa osan silmalasihankinnoista ja
hammaslaakarikaynneista. Tydnan-
tajan osuus Tradekan sairauskassan
maksuista oli 1,02 % kassaan kuuluvien
tyontekijéiden palkkasummasta eli noin
570 000 euroa. Lisatietoa eduista ja
sairauskassan toiminnasta [6ytyy
osoitteesta

tradekansairauskassa.fi.

Muita henkiléstdéetuja ovat edut
Restelin ravintoloissa, erilaiset yhteis-
tyokumppaneiden kautta tarjottavat
edut, kuten verkkoliikuntatunnit Elixian
verkkopalvelusta seka hierontaetu.
Konsernin koko henkildkunta kutsuttiin
Linnanmaelle 17.8. viettamaan yhteista
virkistyspaivaa yhdessa tydkavereiden
ja laheisten kanssa.


https://www.tradekansairauskassa.fi
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Lilkketoimintamme
on vastuullista

Toimimme luotettavasti ja noudatamme yhteisia saantoja.
Toimintamme ja viestintamme on lapinakyvaa.

Tuotamme palveluitamme vastuullisesti ja kannattavasti.
Olemme kotimainen toimija, joka maksaa kaikki verot ja
veroluontoiset kustannukset Suomeen, ja viestii

toiminnastaan avoimesti. Laadunhallinta, tehokas omavalvonta ja
potilasturvallisuussuunnitelma tukevat vastuullista liiketoimintaa.

Tavoitteet

Eettiset toimintaohjeet, sisaltden korruption nollatoleranssin
seka ohjeiden noudattamisen saanndllinen seuranta ja
arviointi.

Lapinakyva toiminta.

Vastuullinen veronkansalaisuus ja verojalanjaljen arviointi
ja raportointi.

Laatutoiminnan kehittaminen kaikilla organisaation tasoilla ja
Tradekan teettaman hoivatydn vastuullisuusoppaan hyddyn-
taminen MG-laatutoiminnassa.

Mittarit
Toimimme eettisten ohjeiden mukaisesti (Code of conduct)

Viestimme yritysvastuuohjelmastamme COPin periaatteiden
mukaisesti

Verojalanjalki
Kannattava kasvu

ISO 9001:2015 sertifikaatin sailyttaminen
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Toteuma 2019
Eettinen ohjeistus

Olemme laatineet ja hyvaksyneet eettiset periaatteet,

jotka on julkaistu verkkosivuillammme. Med Groupin eettinen
ohjeistus perustuu eettisille periaatteille, joiden kulmakivia
ovat vastuullisuus, laatu ja hyva tydntekija- ja asiakasko-
kemus seka arvomme luotettavuus, ystavallisyys ja jousta-
vuus. Lisdksi eettisen ohjeistuksen taustalla ovat sosiaali- ja
terveysalan yhteisesti hyvaksytyt arvot, ammattieettiset
periaatteet seka sdannoét ja toimintaohjeet.

Tradeka.fi -sivusto tarjoaa palautelomakkeen tydntekijoille.
Kanavan kautta voi antaa palautetta Med Groupin sellaisesta
toiminnasta, jonka epailee olevan vastoin yrityksen eettisia
periaatteita. Lomakkeen kautta palautetta voi antaa anonyy-
misti ja se ohjautuu sisdiseen tarkastukseen, joka vastaa
mahdollisista jatkotoimista.

Vastuullisuusohjelmasta viestiminen

Viestimme vastuullisuusohjelmastamme ja siina edistymi-
sestamme vuosittain Communication on Progress -periaat-
teiden mukaisesti seka verkkosivuillamme etta YK:lle.

Verojalanjalki ja kannattava kasvu

Med Group on julkaissut vuoden 2019 verojalanjalkensa,
joka kuvaa sen toiminnasta yhteiskunnalle kertyvia veroja ja
veronluonteisia maksuja (ks. kuva oikealla). Lisatietoa vero-
jalanjaljestd medaroup.fi -verkkosivuilta.
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ALV-netto ..--""" 77T e Varainsiirto-
maksettu verot 0,8 t€
302,4 t€ Kiinteisto-
. . verot O €

Sotu Tul
409,4 t€ ulos-
laskelman
Ennakon- verot
pidatykset 439,2t€

9 534,3 t€

Tradecare-konserniyhtididen verojalanjalki vuonna 2019 (ks. kuvaaja ylla)

oli yhteensa 24,6 miljoonaa euroa. Lakisdateisten tydnantajamaksujen seka
palkoista pidatettyjen ennakonpidatysten maara oli vuonna 2019 yhteensa

23,8 miljoonaa euroa. Med Group -konsernin tarjoamat sosiaali- ja terveys-
palvelut ovat p&aasiassa arvonlisdverottomia. Konserniyhtiét ovat maksaneet
myyntiin liittyvia arvonlisdveroja yhteensa 0,3 miljoonaa euroa vuonna 2019.
Koska konserniyhtidillad ei ole arvonlisdveron vahennysoikeutta, palveluiden
tuottamiseen liittyvien hankintojen seka investointeihin liittyva arvonlisdvero on
konserniyhtididen maksettavaksi tuleva kulu. Yhteisdveroja ja varainsiirtoveroja
konserniyhtidot ovat maksaneet vuonna 2019 yhteenséa 0,4 miljoonaa euroa.


https://www.onniterveys.fi/hubfs/Vastuullisuus/Med%20Groupin%20eettiset%20ohjeet%20A4.pdf?hsCtaTracking=a64fb03b-f6ad-4770-b7bc-1568fa43c4e9%7C54eacaef-02d5-4383-a3e5-44fe2b073cc1
https://www.tradeka.fi/yhteystiedot/anna-meille-palautetta
https://www.onniterveys.fi/medgroup/verojalanjalki
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Laatu

Olemme kehittaneet laatutoimintaa kaikilla
organisaation tasoilla ja hydédyntaneet
Tradekan teettaman hoivatyén vastuullisuus-
opasta laatutoiminnassa toimipistekohtaisin
itsearvioinnein. Med Groupin keskeisilla toimin-
noilla on ISO 9001:2015 -laatusertifikaatti.

ONNI on laadukas palvelu

Med Groupissa laadulla tarkoitetaan oikean
palvelun (hoidon ja hoivan) toteuttamista
oikein, oikea-aikaisesti, turvallisesti ja yhteis-
kuntavastuullisesti. Saumaton yhteistyo ja
tiedonkulku seka tilaaja- etta kuluttaja-asiak-
kaiden kanssa on tarkedaa. Med Groupin tyon-
tekijat tekevat tyota potilaiden ja asiakkaiden
parhaaksi.

Laatuty6tamme ohjaavat Med Groupin
arvot: luotettava, ystavdllinen ja joustava.
Med Groupin keskeisille toiminnoille on Kiwa
Inspectan toimesta mydnnetty ISO 9001:2015
-laatusertifikaatti. Laatusertifikaatti on ulkopuo-
lisen arvioijan myéntama luotettava todistus
siita, etta yrityksen toiminta on asiakaslah-
tdista ja laatua kehitetaan jarjestelmallisesti
seka tavoitteiden mukaisesti osana yrityksen
toimintaa. Sertifikaatti osoittaa, etta Med
Groupin palvelut, johtamisjarjestelma ja tyodn-
tekijdiden osaaminen vastaavat kansain-
valisia, kansallisia ja paikallisia vaatimuksia.
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Tavoitteet

¢ Selvitamme Med Groupille oleelliset ymparistdévastuun
osa-alueet ja vaikutuksemme niissa. Med Groupissa laaditaan
vuonna 2020 toimialakohtainen ymparistoriskien ja -vaiku-
tusten arviointi, jota on aloitettu jo vuonna 2019.

 Toiminnan ymparistdriskien ja ymparistdhaittoja minimoivien
toimintatapojen tunnistaminen, hallinta ja raportointi

e Toimimme ymparistdhaittoja minimoivien toimintaohjeiden
mukaisesti. Toimipisteiden green office -kaytannot tavoit-
teena valtakunnallisesti.

¢ Ekologisuus toimii auto- ja matkustuspolitiikan ohjenuorana.

Mittarit

Ekologisiin vaihtoehtoihin perustuvat kierratys-, auto- ja
matkustuspolitiikat.
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Kannamme vastuuta
vmparistosta

Lisdaksi vastuullisuusohjelImamme kattaa ymparisto- ja ilmastovaikutusten
vahentamisen toimialamme huomioiden. Huomioimme ymparistévaikutukset
toimintatavoissamme ja kannustamme henkiléstéa ekologisiin arjen valin-
toihin. Paatavoitteemme on toimia ekologisesti vastuullisesti.

Toteuma

Vastuullisuusraportointia tyostettdessa on osoittautunut, etta
ympadrist6- ja ilmastovaikutusten mittaaminen on Med Groupille
selvasti haastavinta, mutta toiminnan luonteen vuoksi ei olen-
naisuusarvioinnissa merkittavaksi nousevaa. Olemme arvioineet,
ettd Med Groupin toimintoihin ei liity oleellisia ymparistoris-

keja. Med Groupin ilmasto- ja ymparistdvaikutukset koostuvat
paaosin toimitilojemme sahkodn ja veden kulutuksesta seka ensi-
hoidon potilaskuljetusten polttoainekulutuksesta. Kierratdamme
jatteemme mahdollisimman laajasti ja pyrimme paperittomuuteen
aina kun se on mahdollista. Kehitamme jatkuvasti ratkaisuja,
joiden avulla voimme siirtya entistd vahvemmin sahkoisiin ratkai-
suihin. Kokouksiin on mahdollista osallistua etdyhteyden kautta
ja ekologisuus toimii auto- ja matkustuspolitiikan ohjenuorana.
Suosimme tydmatkojen toteuttamista julkisilla kulkuneuvoilla
(ensisijaisesti junalla ja bussilla) aina kun mahdollista ja tarkoi-
tuksenmukaista. Omalla kulkuneuvolla suoritetut matkat suun-
nitellaan niin, etta mikali samaan kohteeseen on matkustamassa
useampi kuin yksi tyontekija, kaytetaan kimppakyytia eli matkus-
tetaan yhdella autolla.
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8. Sustainable Development
| itteemme!
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Med Group on sitoutunut tukemaan toiminnassaan YK:n kestdavan kehityksen tavoitteita (Sustainable Development Goals, SDGSs).
Kestavan kehityksen tavoitteet, joihin vaikutamme ovat terveys ja hyvinvointi (3), sukupuolten tasa-arvo (5), ihmisarvoinen tyo ja
talouskasvu (8) seka eriarvoisuuden vahentaminen (10).

Med Groupin kestavan kehityksen tavoitteita edistavat vastuullisuustavoitteet 2019

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

\ 4

Tavoitteenamme on
taata terveellinen
elama ja hyvinvointi
kaikenikaisille.

Autamme vammaisia,
liilkuntarajoitteisia,
pitkaaikaissairaita ja
ikdihmisia elamaan
omannakodista, taytta
elamaa.

GENDER
EQUALITY

Tavoitteenamme

on saavuttaa suku-
puolten valinen tasa-
arvo sekad vahvistaa
naisten ja tyttéjen
oikeuksia ja
mahdollisuuksia.

Meilld on tasa-
arvoiset mahdolli-
suudet edeta tyo-
uralla.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Tavoitteenamme on

edistaa kaikkia koskevaa
kestavaa talouskasvua,
taytta ja tuottavaa tyol-

lisyytta seka saallisid
tyopaikkoja.

Tyollistamme 4000
ihmista ja tarjoamme

ensimmaisen tydpaikan

monelle nuorelle ja
matalasti koulutetulle
noudattaen alamme
tydehtosopimusta.

1 REDUCED
INEQUALITIES
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Tavoitteenamme on
vahentda eriarvoisuutta.

Emme aseta tyontekijoi-
tdmme perusteettomasti
eriarvoiseen asemaan
syntyperan, sukupuolen,
seksuaalisen suuntautumisen,
uskonnon tai ian vuoksi.

Tydntekijdillemme on
mahdollisuus ilmaista
my&s anonyymisti mieli-
piteensa.



‘u’ Alkusanat Yritys GC-periaatteet Kohokohtia Vastuullisuuden johtaminen Raportointi Vastuullisuusteemat SDG Liitteet

..
Ty -

. 'f

r

sLiitteet

Perustiedot

Yrityksen nimi
Med Group Oy

Osoite
Jaakonkatu 3,
01620 Vantaa

Henkilé6tyévuodet
1526

31



‘u, Alkusanat Yritys GC-periaatteet Kohokohtia Vastuullisuuden johtaminen Raportointi Vastuullisuusteemat SDG Liitteet

Yleiset mittarit

Sosiaalinen vastuu Kylla/Ei Lisatiedot

Onko yhtidlla linjauksia, politiikkaa tai toimintoja koskien Kylla Uudet eettiset periaatteet hyvaksytty 1/2020 ja
sosiaalista vastuuta (esim. Code of Conduct)? yila julkaistu 3/2020 verkossa

Onko yhti6 joutunut vastaamaan / vastuuseen henkildstdon tai yhteiséon Ei
liittyvista rikkomuksista? !
Onko yhtidssa tehty sosiaalisten riskien arviointia? Kylla Riskienarvioinnissa tehty 2019

Onko yhtidssa tehty sosiaalisten vaikutusten arviointia? Kylla Rlslflen“arv_!ommssa tehty 2019, arviointi tehty
myods taman lomakkeen muodossa.

Onko yhtitssa prosessia sosiaalisten vaikutusten kasittelemiseksi? Kylla I—_|enk_||ostoq_n" I||t_tyV|§sa valkutuk5|ss§ ml_ttarlston mukainen
tietojen kerdédminen ja tulosten vuosittainen seuranta.

Onko yhtiélla kansainvalisia sitoumuksia tai instrumentteja koskien sosiaalista vastuuta? Kylla Global Compact -sitoumus tehty 1/2020

Onko sosiaalisen vastuun tahot maaritelty; ketkd, vastuualueet? Kylla T0|m|tu§Johtaja Ka}sa Tarkkqngn:
kokonaisvastuu yrityksen toiminnasta
Onko yhtidssa asetettu sosiaalisen vastuun tavoitteita tai suunnitelmia? Kylla Ei, maaritellaan 2021

Onko yhtiossa tehty toimenpiteita sosiaalisen vastuun tietoisuuden ja . o . ) .

venvileen vilEpels fe Feremss e WIE Riskikartoituksessa ja vastuullisuuskoulutuksessa
Onko yhtidssa tehty johdon katselmointia sosiaalisen vastuun seurantaa ja Kylls 1) Riskikartoituksessa ja

kehittamista varten? Yy 2) vastuullisuusohjelmassa

Onko yhtislla jarjestelma henkildston tai yhteison valituksille ja huolenaiheille? Kylla Sahkainen whistleblower-kanava tradeka i -sivuilla 2/2020
(ei direktiivin mukainen) koko konsernin kadytettavissa
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Hankintaketju Kylla/Ei | Lisatiedot

Onko yhtiossa/ketjussa asetettu sosiaalisen vastuun vaatimuksia hankintaketjulle? “ Ei ole. Yrityksen hankinnat maarallisesti hyvin pienia.

Henkilosto

Noudatamme voimassaolevia tydoehtosopimuksia ja tarjoamme viahimmaistason ylittavat henkilostéedut

Kaytossa olevat tydehtosopimukset ja niiden noudatta- Kaytdssa on seuraavat tydehtosopimukset: yksityisen sosiaalipalvelualan, ensihoitopalvelualan sela terveyspalve-
minen lualan tydehtosopimukset.

Mitka edut ylittavat vahimmaistason? 1) Tyéterveyshuollon sairaudenhoito 2) Alennukset Restelin ravintoloista henkildkunnalle

3) Yhteistyokumppaneiden kautta tarjottavat edut esim. verkkoliikuntatunnit Elixian- verkkopalvelusta ja hieron-
taetu 4) HenkilSstolle tarjottu virkistyspdiva Linnanmaéella 17.8.2019

5) Palkka haltuun -talousneuvonta yhteistydssa Takuusaation kanssa sekd mahdollisuus tydnantajan takaamaan
jarjestelylainaan edellytysten tayttyessa 6) Tradekan sairauskassa henkildille joiden tydsopimus on vahintaan 21
viikkotyotuntia 7) Virkistysraha

Miten kehittynyt (vertailu aiemmista vuosista tai 2019 - )?
Tradekan sairauskassan palvelut, Restelin henkildstdalennukset , Linnanmaki-paiva, Palkka haltuun, Elixia

Onko tyontekijoita, jotka eivat suoraan yhtién palveluk-
sessa, mutta joiden tyo ja tydpiste ovat yhtién hallinnassa?
Jos kyllg, kattaako tydterveys ja -turvallisuusjarjestelma
heidat? Onko tama jarjestelma auditoitu sisdisesti tai
ulkoisesti?

Med Groupilla on satunnaisesti yksittaisia tydntekijoitd, joiden tydnantaja vastaa heidan tyoterveydestaan. Namakin
tydntekijat kuuluvat MG:n tydsuojelun piiriin lain mukaisesti.

Onko joitain tydntekijoita, jotka eivat ole tydterveys ja

-turvallisuusjarjestelman piirissa ja miksi? Kaikki tydntekijat kuuluvat tydterveys- ja -turvallisuusjarjestelman piiriin.

Kuolemat: tydntekijat ja ei-palkatut tekijat; tyypit, riskien

arviointi, maarat/tydtunnit, toimenpiteet Ei kuolemantapauksia. Med Groupissa tehdaan vuosittain lakisdateinen tydn vaarojen ja riskien arviointi.

"%
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Noudatamme voimassaolevia tyoehtosopimuksia ja tarjoamme vahimmaistason ylittavat henkiléstéedut

Tyétapaturmat: tyéntekijat ja ei-palkatut tekijat; tyypit, Tapaturmataajuus raportointijaksolla 33. Vahinkojen maara 98 vahinkoa. 70 % sattuneista vahingoista on tapah-
riskien arviointi, maarat per tydtunnit, toimenpiteet tunut tydssa ja 30 % tydmatkalla. 72 % vahingoista johtanut 0-3 tydkyvyttdmyyspaivaan, vain 0,03 % on johtanut
yli 30 tyokyvyttdmyyspaivaan. 40 % vammoista on sijoiltaanmenoja ja nyrjahdyksia. 20 % vammoista on haavoja
tai pinnallisia vammoja. Pitkiin tydkyvyttomyysjaksoihin johtaneet tapaturmat ovat asunnon ja tydpaikan valiseen
matkaan tai tydtehtavasta johtuvaan matkustamiseen liittyvia. Ennaltaehkéaisevana toimena suunnitellaan tapatur-
mavakuutusyhtién kanssa liikkumisen tapaturmien ennaltaehkaisyn kampanja. Kuolemaan johtaneita tapaturmia oli
raportointijaksolla O kpl.

TyOperaiset sairaudet per tyontekijaryhma; tyypit, riskien

arviointi, maarat per tydtunnit, toimenpiteet Ammattitautiepailyja ei ilmennyt raportointijaksolla.

Onko terveyspalveluita tai -ohjelmia, jotka ylittavat lakisaa- Tyobterveyshuollon yleislaakari- ja tydterveystasoinen sairaudenhoito ja sairauskassan erikoislaakari- ja hammas-
teisen palvelun? ladkaripalvelut ja psyko- ja fysioterapia sekd korvaukset ladkkeista ja silmalaseista.

Onko varmistettu, etta terveystiedot ovat luottamuksellisia
ja ettei tyontekijan osallistuminen sairaudenhoitoon tai Kylla.
terveysohjelmiin vaikuta tyontekijan kohteluun?

Tuemme henkildston monimuotoisuutta

Miesten/naisten osuus yhtién hallinnossa ja johtoryhmissa % Miehet/naiset% Hallitus 83/16; MG jory 33/67; ONNI hoiva johtoryhma 25/75;
ONNI terveys 60/40; Ihmiset ja yhteis® 0/100; Talous ja hallinto 50/50; Tietohallinto 100/0

Eri ikdryhmien osuus yhtién hallinnossa (<30, 30-50, >50) % Hallitus 30-50 v; 67 %, >50 v.; 33%, Johtoryhma 30-50 v. 50%, > 50 v.; 50%

Miesten/naisten osuus tydntekijdistd % Miehet/naiset % 23/77

Eri ikdryhmien osuus yhtién tydntekijdista (<30, 30-50, >50) % <30 V. 35%, 30-50 v. 44%, >50 v., 21%
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Tuemme henkilostén monimuotoisuutta

Naisten peruspalkka ja palkkiot / miesten peruspalkka ja palkkiot per tyétaso

Syrjintatapausten maara raportointikaudella (rotu, vari, sukupuoli, uskonto,
poliittinen suuntautuneisuus, kansallisuus, sosiaalinen tausta)

Syrjintatapausten tilanne ja korjaavat toimenpiteet (lapikaydyt tapaukset,
toteutetut korjaavat toimenpiteet, lapikaydyt tulokset korjaavista toimenpi-
teista, korjatut tapaukset)

Johtajataso: naisilla ja miehilld sama palkka; paallikkd-, asiantuntija- ja toimihenkilétaso: naisilla
2 % pienempi keskipalkka kuin miehilla, tydntekijataso: TESin mukainen palkkaus = miehilla ja
naisilla sama palkka

Syrjintatapauksia ei raportointikaudella

Syrjintatapauksia ei raportointikaudella

Noudatamme tyolainsadadantoa vaihtelevan tyésopimuksen saannésten osalta

Keskimaaraiset tydvuodet yhtidssa

Koko henkilostd 2,5 vuotta. Kokoaikaisten tyoika 3,9 vuotta.

Tydntekijoéiden mahdollisuus muuttaa vaihtelevan tydajan tydsopimus
koko- tai osa-aikaiseksi

Ty6nantaja tarjonnut mahdollisuutta koko- tai osa-aikaisiin sopimuksiin proaktiivisesti vuodesta
2017. Noudatamme lainsaadantda ja tydehtosopimuksia koskien vaihtelevaa tydaikaa. Valtaosa
tydntekijoista haluaa itse tydskennella tarvittaessa tydohon kutsuttavan sopimuksella sen mahdol-
listaessa suuremman joustavuuden. Yrityksena tavoitteena vahvistaa henkilokohtaisen avustajan
ammatin arvostusta.

Koko- ja osa-aikaisia tydosuhteiden maaran muutos

2019 kokoaikaisten osuuden kasvu 44%, osa-aikaisten osuuden kasvu edellisvuoteen 75 %.
Osa-aikaisten tydsuhteiden maaran kasvu syntyi tarvittaessa tydhon kutsuttavien sopimusten
muutoksesta osa-aikaisiksi sopimuksiksi.

Osa-aikaisten osuus

Kokoaikaiset 12 %, osa-aikaiset 6 %, tarvittaessa tyohon kutsuttavat 82 %

Paljonko nollasopimuksia on vahennetty verrattuna aiempiin vuosiin tai
vuoteen 20197

Yrityksessé ei ole kaytdssa yhtaan tyontekijaa velvoittavaa ns. nollasopimusta, vaan joustavia
tarvittaessa tydhon kutsuttavia sopimuksia. Lisaksi yritys on tarjonnut proaktiivisesti mahdolli-
suuksia koko- ja osa-aikaisiin tydsopimuksiin vuodesta 2017.

Kokoaikaisten tyontekijoiden etuudet verrattuna maara- tai osa-aikaisten
etuuksiin (esim. henkivakuutus, terveydenhuolto, vanhempainloma ym., mutta
ei huomioida luontaisia etuuksia kuten paivahoitoa, lounaita ym.)

Tyontekijéilld on mahdollisuudet samoihin etuuksiin. Sairauskassa koskee vahintdan 21 h / vkossa
tydskentelevia.

35



‘u’ Alkusanat Yritys GC-periaatteet Kohokohtia Vastuullisuuden johtaminen Raportointi Vastuullisuusteemat SDG Liitteet

Olemme merkittava tyollistdja ja tuemme monimuotoista tyéllistymista ja tarjoamme joustavia tydomahdollisuuksia

Vanhempainvapaaseen oikeutetut ja vapaalle jaaneet tydntekijat suku-

puolittain; tihin palanneet (%) 82 tydntekijan vanhempainvapaata alkanut 2019. 18 miestd, 64 naista. Toéihin palanneet 99 %.

Uusien tyontekijéiden palkkaus raportointikaudella

(<30/30-50/>50, sukupuoli) 1800 henkild&. Miehet/naiset: 20/80. <30 v. 45%; 30-50 v. 38%; >50 v. 17%

Naisten ja nuorten tyollistaminen Ks. edellinen

Tyontekijoiden vaihtuvuus raportointikaudella Bruttovaihtuvuus MG 28 %, hoiva 30 %, ensihoito 16 %, julkinen 30 %

Panostamme henkildstén koulutukseen ja kannustamme heita siina

Koulutuspaivien maara yhteensa ja maara / tyontekijéiden maara 1293/1400htv, 0,9 paivaa / htv

Naisten/miesten koulutustuntien maara / tyontekijoiden maara Koulutus maaraytyy tehtédvankuvan mukaan. Naisille ja miehille tarjotaan yhté paljon koulutusta.

Eri tydntekijaryhmien koulutuspaivien maara / tyontekijaryhma Tyontekijat 940 pvaa (73%), toimihenkildt & esimiehet 353 pvaa (27%)

Vastuullisuuskoulutus (maara, per tydntekija) Vastuullisuusohjelmasta ja -raportoinnista vastaava henkildé on saanut vastuullisuuskoulutusta (Thtp).
Vastuullisuusnakokulma siséltyy ammatiliisiin, esimies- ja laaturyhman koulutuksiin.

Osaamisindeksi (tyontekijan itsearvio osaamisesta) Henkildstén oma arvio omasta osaamisestaan 4,2/5

Tyodntekijoiden tydterveyden ja -turvallisuuden koulutus (maara,

per tydntekija ja prosessi) Ty6dsuojelutoimikunnan peruskoulutus 1 paiva / hld, tydkykyjohtamisen koulutus 0,5 - 1 p&iva/ esimies

Ohjelmat tydntekijdiden taitojen parantamiseksi ja/ tai tyduran
paattymisen hallintaan (uudelleenkoulutus, sapatti, avustus, esielake,..)

Yksilélliset ratkaisut, ei ohjelmia

\%
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Panostamme henkildstén koulutukseen ja kannustamme heita siina

Osuus tyontekijoista, joiden kanssa kayty saannollisesti kehityskeskustelu
ja urasuunnitelma (sukupuolittain ja tyontekijaryhmittain)

Tavoite on, ettd kaikkien kanssa kdydaan kehityskeskustelu joko henkildékohtaisesti tai ryhmassa.
Toteumaa ei pystyta raportoimaan vuodelta 2019. Raportoidaan vuodesta 2020 lahtien.

Henkiléstéa kuullaan ja se on laajasti edustettuna hallinnossa

Henkiloston edustajien maara hallinnossa (Ikm)

Med Groupin hallituksessa on toiminut henkildston edustaja vuodesta 2018. Henkildstdon edustaja on ollut omistajan,
Osuuskunta Tradekan hallituksessa vuodesta 2019.

Henkildstdn maaran kehitys hallinnossa
(vertailu aiemmista vuosista tai 2019 - )

Henkildston edustajien maara hallinnossa tuplaantui vuonna 2019, kun henkildstdon edustaja valittiin myds Osuuskunta
Tradekan hallitukseen.

Henkiloston kokemus vastuullisuudesta

Henkildston kokemus ONNIN vastuullisuudesta 3,8/5

Tyotyytyvaisyyskysely N x v, tulokset lyhyesti

Henkilostotyytyvaisyyskysely toteutetaan koko henkildstdlle kerran vuodessa.
Hallinnolle toteutetaan lisaksi kaksi pulssikyselya vuoden aikana. Tyotyytyvaisyys vaihtelee alueittain.

Kanava valituksille (kuvaus ja anonyymiyden
varmistus)

Tradeka.fi -sivusto tarjoaa palautelomakkeen ONNIn tyontekijdille. Kanavan kautta voi antaa palautetta sellaisesta
toiminnasta, jonka epailee olevan vastoin yrityksen eettisia periaatteita. Lomakkeen kautta palautetta voi antaa
anonyymisti ja se ohjautuu sisdiseen tarkastukseen, joka vastaa mahdollisista jatkotoimista.

Tyontekijan osallistuminen tydterveyden ja
-turvallisuuden kehitykseen, toteutukseen ja
arviointiin (prosessit, toimikunnat, vastuut)

Henkildstd osallistuu tydterveyden ja -turvallisuuden kehitykseen, toteutukseen ja arviointiin tydsuojelukunnan toiminnan kautta
(tydsuojeluvaltuutetut, varavaltuutetut ja tydsuojelupaéllikkd) seka aktiivisen esimies-alaisvuorovaikutuksen kautta. Poikkea-
mien raportointi toteutetaan IMS-jarjestelmassa.
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Yhteiso

Asiakkaita ja klubilaisia kuullaan monipuolisesti ja aktiivisesti, ja konsernissa panostetaan

uusien kommunikointikanavien ja dialogin kehittamiseen naiden ryhmien kanssa

Asiakkaan kuuleminen N x vuodessa ja prosessi Toteutamme asiakastyytyvaisyystutkimuksen vuosittain kuluttaja- ja tilaaja-asiakkaiden parissa. Kuluttaja-asiakkaidemme
tyytyvaisyytta selvitdmme paperisilla ja sahkoisilla kyselylomakkeilla ja tilaaja-asiakkaiden tyytyvaisyytta selvitetdan
haastattelututkimuksilla.

Asiakastyytyvaisyys kuluttaja-asiakkaat Kokonaistyytyvaisyys 4,2/5

Asiakastyytyvaisyys tilaaja-asiakkaat Kokonaistyytyvaisyys 3,8/5

Kommunikointi/valituskanavat 2019 - Kommunikoinnin ja palautteen paadkanavat ovat henkildkohtaiset kohtaamiset, verkkosivujen palautelomakkeet seka
puhelinkeskustelut.

Dialogin kehittdminen (mita, miten, tavoite) Tulemme kehittdmaan ja systematisoimaan jatkuvan palautteen keraamisen mallin 2021.

Sosiaaliset investoinnit ja lahjoitukset yleishyddylliseen toimintaan ovat tarkea ja
keskeinen osa Tradekan yhteiskuntavastuuta

Tuloksen kayttaminen yleishy&dyllisiin Med Groupin omistajan Tradeka-Yhtididen tuloksesta tehdyilla lahjoitusvaroilla pyéritamme ONNI klubeja vammaisille, liikuntarajoitteisille
tarkoituksiin ja pitkaaikaissairaille seka ikdihmisille. Thtv, 100 O0O0€

ONNI klubitapahtumien ja tapahtu- Klubitapahtumissa kavijoiden m&ara vuonna 2019 oli noin 850 ihmistd. ONNIn uusi Ikdanny ilolla! -klubi jarjesti yhteensa 31 yhteisollista
missa tavoitettujen kavijéiden maara tapahtumaa. lkaanny ilolla! -klubin tapahtumien avulla tarjottiin eldamyksia ja yhteisollista tekemistd noin 450 ikdihmiselle. Ela taysii!
2019 -klubi jarjesti vuonna 2019 pitkaaikaissairaille, liikuntaesteisille ja vammaisille 25 esteetdontd eldamysta sekd mahdollisti noin 400 erityis-
ryhmaan kuuluvalle matalan kynnyksen paikan muiden samankaltaisessa elamantilanteessa olevien vertaisten kohtaamiseen.

ONNI klubilaisten maara 2019 Klubilaisten maara vuoden 2019 lopussa oli yhteensa 1128. Ela taysii! -klubin jasenia oli vuoden 2019 lopussa ympari Suomen 634 ja
Ikaanny ilolla! -klubilaisia 494.
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Hallintotapa ja talous (Corporate Governance)

Yritysvastuu Kyll&/Ei Lisatiedot

Onko toimitusjohtajan antanut julkisen lausuman konsernin sitoutunei-
suudesta yhteisén hyvinvointiin ja kehitykseen osallistumiseen?

Onko yritys laatinut ja julkaissut yritysvastuuraportin?

Tekeeko yritys GRI-, CDP-, SASB-, IIRC- tai UNGC -raportointia?

Kylla

2020

Kylla

Onko toimitusjohtaja antanut julkinen lausuman konsernin sitoutu-
neisuudesta hyvaan hallintotapaan, lIdpinakyvyyteen ja vastuullisen
verokansalaisuuteen?

Kylla

Onko toimitusjohtaja antanut julkisen lausuman konsernin
sitoutuneisuudesta YK:n kestavan kehityksen arvoihin?

Onko yhtidssa johtajista koostuvaa tydryhma, jonka tarkoitus on
edistaa pitkan aikavalin ja seurata pitkan aikavalin yritysvastuun Johtoryhma
strategiaa ja tehokkuutta?

Kylla, dokumentti katsottavissa Med Groupin verkkosivulla.

Johtaako toimitusjohtaja vastuullisuutta edistavaa tydoryhmaa? Toimitusjohtaja johtaa johtoryhmaa.

Ovatko kestavan kehityksen kriteerit ja YK:n GC periaatteet osa
toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemisen maaraytymista?

Yhtion hallitus hyvaksyy vastuullisuusraportin

Yritys julkisesti tunnistaa vastuun yrityksen toiminnan vaikutuksista
sisaisiin- ja ulkoisiin sidosryhmiin

Kestavan kehityksen kriteerit ja YK:n GC periaatteet ovat osa toimitusjohtajan ja
johdon palkitsemisen maaraytymista.

Med Groupin hallitus hyvaksyy vastuullisuusraportin.

Vatuullisuusohjelmassaan ja -raportissaan Med Group julkisesti tunnistaa
vastuun yrityksen toiminnan vaikutuksista sisaisiin- ja ulkoisiin sidosryhmiin.

Olemme konsultoineet henkildstdéamme ja omistajaamme vastuullisuusohjelman ja
tavoitteiden laadinnassa. Vuonna 2020 tulemme osallistamaan asiakkaitamme seka
henkildstédmme vield laajemmin vastuullisuutta edistdessamme.

Yhtié konsultoi sidosryhmia yrityksen vastuullisuusstrategiaa,
tavoitteita ja politiikkaa laadittaessa

Yhtié konsultoi sidosryhmia implementoinnin haasteista ja ongelmista ja
kutsuu sidosryhmat aktiivisesti osallistumaan suorituskyvyn tarkasteluun

Yhtié konsultoi henkildstda ja hallitusta implementoinnin haasteista ja ongelmista ja
kutsuu sidosryhmat aktiivisesti osallistumaan suorituskyvyn tarkasteluun.
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Eettinen toiminta Kyll&/Ei Lisatiedot

Tukeeko yhtid (tai toimitusketju) tyontejdiden jarjestaytymista

liittoinhin? Med Group tukee tydntekijdiden jarjestaytymista liittoihin.

Onko konsernitason eettiset toimintaohjeet laadittu? Konsernitason eettiset toimintaohjeet on paivitetty tammikuussa 2020.

Onko yritys julkaissut ja noudattaako se toimitusketjua koskevaa Toimitusketjua koskeva Code of Conduct ei ole relevantti yrityksen
Code of Conductia? toiminnalle.

Sisaltyykd eettisiin toimintaohjeisiin nollatoleranssi korruptioon? Eettisiin toimintaohjeisiin sisaltyy nollatoleranssi korruptioon.

Julkaiseeko ja noudattaako yritys lahjonnan ja korruption

vastalsta ohjelstusta? Kylla, 16ytyy jatkossa verkkosivulta.

Onko eettisiin toimintaohjeisiin kirjattu aikataulu ohjeiden

noudattamisen saanndllistd seurantaa ja arviointia varten? Seuraamme normaaleilla vastuullisuus- ja laatumittareilla.

Laatujarjestelma Lisatiedot

Onko yrityksella laatuun liittyvia sertifikaatteja? - ISO 9001 -laatusertifikaatti




‘u’ Alkusanat Yritys GC-periaatteet Kohokohtia Vastuullisuuden johtaminen Raportointi Vastuullisuusteemat SDG Liitteet

Verojalanjalki ja taloudelliset tunnusluvut SVIEVAS Lisatiedot

Kayko veropolitiikasta ilmi yrityksen suhtautuminen veroparatiisien hyédyntamiseen? Kylla

Onko verojalanjalki arvioitu ja raportoitu? Kylla, 16ytyy medgroup.fi-verkkosivulta.

Onko verojalanjaljelle asetettu aikataulu saanndlliselle arvioinnille ja raportoinnille? - Seurataan tilipaatdksen aikataulussa vuosittain.

Onko raportti verojalanjaljesta annettu sidosryhmien nahtaville? Kylla, medgroup.fi-verkkosivulle

Julkaiseeko ja noudattaako yhtié veropolitiikkaa? Kylla, lisdtietoa medgroup.fi-verkkosivulla.

Ymparisto ja ilmasto Periaate Uiesteder

Auto- ja matkustuspolitiikka Kylla

Kierratyspolitiikka Kylla, 16ytyy jatkossa verkkosivulta

Paperittomaan toimistoon pyrkiminen Seurataan tilip&datdksen aikataulussa vuosittain

Etapalavereiden ja etapaivien suosiminen Kaytdssa etatydmahdollisuus ja etapalaverit.
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