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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Rauman kaupunki
Nimi: Med Group Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2080120-0

Sote -alueen nimi: Satakunnan hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
ONNI hoiva Rauma

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Rauma, Valtakatu 9-11, 26100 Rauma

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotihoito: ikaihmiset, mielenterveysasiakkaat seka lapsiperheet

Toimintayksikdn katuosoite
Valtakatu 9-11

Postinumero Postitoimipaikka
26100 Rauma
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Piia Saaristo +358405656301
Sahkoposti

piia.saaristo@onnion.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
1.3.2021

28.1.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Yksikossa ei kayteta alihankintaa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikon toiminta-ajatuksena on tuottaa kotipalvelua niin lapsiperheille kuin ikaihmisillekin seka omaishoidon tuurauksia kotiin
annettava palvelua. Yksikon kotiin tuottamat palvelut tukevat vanhusten, pitkdaikaissairaiden ja lapsiperheiden itsenaista ela-
maa kotona ja kodin ulkopuolella. Toimintamme tarkoituksena on mahdollistaa palvelunsaajan kotona asuminen vammasta tai
sairaudesta huolimatta ammatillisen avun turvin. Lisaksi tarkoituksena on mahdollistaa palvelunsaajien osallistuminen yhteis-
kunnan toimintaan, sosiaalisten yhteyksien yllapitoon, harrastamiseen vamman tai sairauden aiheuttamista rajoitteista riippu-
matta. Kunnioitamme asiakkaidemme oikeutta itsendiseen eldméaan. Palvelumme mahdollistavat kuntaa toteuttamaan sosiaa-
lihuolto-, vanhus- ja vammaispalvelulakien mukaisten palveluiden tuottamisen laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Arvot ja toimintaperiaatteet




Yksikdn vahvin arvo on luottamus. lIman luottamusta tydmme olisi mahdotonta. Luottamus pitéa arjen sujuvana, asiakkaamme
tyytyvaisena ja tydyhteisomme tiiviina. Rakennamme luottamusta joka paiva omalla toiminnallamme. Tunne siita, etta palvelu
on korkeatasoista, perustuu luotettavuuteen. Luotettavuus synnyttda koko yrityksemme toimintakulttuuriin turvallisen pohjavi-
reen, joka nakyy asiakkaillemme joustavampana arkena ja parempana palveluna. Teemme, mita lupaamme. Teemme par-
haamme.

Piddmme huolta. Vuoden jokaisena paivana.

Toimintatapaamme kuvaavat kolme sanaa: Luotettava-Ystavallinen-Joustava.

Liséksi toimintaperiaatteitamme ovat asiakaslahtbisyys ja asiakasturvallisuus.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien arviointi on lakisdateistd, jokapaivaistad toimintaa ja jatkuva prosessi. Riskien arvioinnissa kasitellddn muun muassa
tydymparistda, tapaturmavaaroja, kemiallisia ja biologisia vaaratekijoitd, henkistéd kuormittumista, fyysistd kuormittumista ja
paloturvallisuutta. Riskien suuruuden arviointi muodostuu haitallisten tapahtumien todennakdisyydesta ja aiheutuneiden seu-
rausten vakavuudesta. Riskien arviointi tehdaan aina palvelunsaaja- ja tydkohdekohtaisen kartoituskdynnin yhteydessa ja se
paivitetdan tarvittaessa tai vuoden valein. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjelmaa. Tydterveyshuollon kanssa
tehdaan yhteistydna yksikkdkohtainen tydsuojelun toimenpidesuunnitelma.

- Tyontekijan perehdytys tyohon ja tyétehtaviin

- Tyontekijaedustajien kanssa tehty yhteistyéna tyén fyysisten ja psyykkisten riskitekijéiden arviointi.

- Ty6suojelullisten ja tyéturvallisuusohjeistusten yllapito ja noudattaminen alueellisten esimiesten ja tydsuojeluorganisaation
toimesta.

Riskien tunnistaminen

Riskien havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella ONNI hoivan tydntekijalla. Palvelupaallikét, tiimiesihen-
kilot seka palvelusuunnittelijat ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa henkilokunnan kanssa. Havaittuja riskeja tai laatupoikkeamia
saadaan esille muun muassa tapaamisissa, puhelimitse tai sahkopostilla. Laatupoikkeamista tehddan sahkoéinen laatupoik-
keamaraportti. Poikkeamaraportti kdydaan saanndllisesti lapi henkilostdpalavereissa ja yhteistyétahojen (asiakas, omainen,
tilaaja) kanssa. Henkilokunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda tydnantajan tietoon tyéssa havaitut epakohdat ja vaarateki-
jat. Henkildkunnan on mahdollista kertoa mahdollisista havainnoistaan suullisesti, kirjallisesti tai lahettaa asiasta palautetta
sahkoisen jarjestelman kautta. Tydntekijan tulee ilmoittaa riskeista ja vaaratilanteista esihenkildlleen esimerkiksi puhelimitse,
kasvotusten tai sdhkdpostilla, jolloin esihenkil® jatkaa tilanteen kasittelya seka tekee tarvittaessa Falcony- poikkeamailmoituk-
sen.

Riskien kasitteleminen

Kaikista riski- ja poikkeamatilanteista tehdaan ilmoitus. llmoitus tehdaan kaikista hoiva- ja tukipalveluun liittyvista tapahtumista,
jotka aiheuttivat tai jotka olisivat voineet aiheuttaa haittaa palvelun saajalle, tyontekijalle tai asiakkaalle. Riskitilanteiden ja
poikkeaman syyt ja taustat selvitetddn asianosaisten kanssa ja poikkeustilanteet kirjataan laatupoikkeamaraporttiin Falcony-
laatujarjestelmaan. Raportti toimitetaan analysoitavaksi ja kasiteltdvaksi laatujarjestelméssa kuvatun palaverikdytdnnén mu-
kaisesti. Vakavat riski- ja poikkeamatilanteet johtavat valittdmiin korjaustoimenpiteisiin.

Epakohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoiminen

Epé&kohtiin ja poikkeamiin reagoidaan tarvittaessa valittdmasti epakohdan tullessa ilmi. Tapahtumat kdydaan lapi yksikon esi-
miehen seka tarvittaessa liiketoimintayksikdn johtoryhman kanssa. Tarvittaessa tehdaan korjaavia ja ennaltaehkaisevia toi-
menpiteitd. Toimenpiteind voi olla esimerkiksi ohjeistusten ja toimintatapojen muuttaminen seka lisaperehdytyksen ja/tai —kou-
lutuksen jarjestaminen.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, I&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Muutoksista tiedottaminen

Riski- ja poikkeamatilanteet viestitaan toimihenkildille sdanndllisesti toimipaikan palavereissa. Tiimiesimiehet vastaavat tiedot-
tamisesta tydntekijdille ja palvelun saajille ja aluepaallikkd vastaa tiedottamisesta asiakkailleen kunnissa. Mikali asia edellyttaa
koko konsernin viestintaa, tiedotuksesta vastaa sotejohto yhdessa markkinointi- ja viestintajohtajan kanssa.




4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet ONNI hoivan Rauman yksikdn kotihoidon lahihoitajat, sairaanhoitaja,
tiimiesihenkil Piia Saaristo ja palvelupaéllikké Sari Kantonen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Tiimiesihenkil® Piia Saaristo
piia.saaristo@onnion.fi
+358405656301

Palvelupaallikké Sari Kantonen
sari.kantonen@onnion.fi
+358445545383

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman yllapitdminen ja paivittdminen ovat osa laatujarjestelméan mukaista toimintaa. Omavalvontasuunni-
telmassa kirjattujen asioiden toteutumista arvioidaan vuosittain tehtavilla tyytyvaisyyskyselyilld. Korjaavat toimenpiteet suunni-
tellaan yksikén esimiehen ja henkildstdon kanssa yhteistydssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman tarkistus tapahtuu vuosittain.
Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan laatujarjestelman mukaisesti ja se litetdan osaksi laatukasikirjaa

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtévissa jokaisessa toimintayksikdssa niin, ettd asiakkaat, palvelun saajat ja hei-
dan omaisensa seka tyontekijat voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdéa tutustua siihen. Tama omavalvontasuunnitelma on
esilla yksikon toimipisteessa, osoitteessa Valtakatu 9-11, Rauma.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen maarittelee palvelun tilaava viranomainen tai kotihoidon esihenkilé. Palveluntarvetta arvioitaessa
otetaan huomioon viranhaltijoiden laatimat palveluntuotannon kriteerit. Palveluntuottaja on tarvittaessa yhteydessa viranhalti-
jaan, mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu palveluntarpeeseen liittyvid muutoksia. Arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia toimin-
takyvyn mittareita, esimerkiksi IADL-arviointia.

Asiakkaan ja hdnen omaistensa osallisuus palveluntarpeen arvioinnissa

Palvelun saajan ja hanen omaistensa kanssa keskustellaan palvelun saajan toiveista palvelun suhteen sekd hanen tavoistaan
ja tottumuksistaan.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja toteutumisen seuranta

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla tilaajan edustaja tekee paatokset palvelujen piiriin ottamisesta seka arvioinnin tarvittavan
avun maarasta ja laadusta. Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan yhteisty0ssa tilaajan edustajan ja asiakkaan kanssa. Palve-
luntarvetta arvioidessa otetaan huomioon viranhaltijoiden laatimat palvelutuotannon kriteerit. Palveluntarpeen arviointi toteute-
taan aina asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden valein.

Hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon tunteminen ja noudattaminen



mailto:pilvi.kortelainen@onnihoiva,fi
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Sairaanhoitaja vastaa uuden asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén tiedottamisesta muulle henkilokunnalle. Kotihoi-
dossa, omahoitajuus ajatuksella asiakkaalle valikoidaan omahoitaja, joka tuntee oman asiakkaansa suunnitelman seka tarvit-
taessa sen myods paivittaa, yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa. Omahoitajuudessa on my6s uusien tyontekijoiden perehdy-
tysajatus uusille tyontekijoille.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Taman omavalvontasuunnitelman mukaiset palvelut eivat ole lastensuojelulain 30 §:n mukaista toimintaa.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Henkilbkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palve-
lujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tama itsemaaraamisoikeus korostuu entisestédan asiakkaan kodissa ty6skennellessa.
Tyontekijat toimivat asiakkaan ohjeiden mukaisesti, ja toteuttavat asiakkaat toiveita aina, kun se on mahdollista ja realistisesti
toteutettavissa, asiakkaan omia voimavaroja tunnistaen ja hyédyntaen.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Kotihoidossa ei paasaantoisesti ole kaytdssa rajoittamistoimenpiteitd. Mikali rajoittamistoimenpiteita on tarpeen ottaa kayttéon,
siitd keskustellaan aina asiakkaan, hdnen omaistensa seka hoitavan ladkarin kanssa. Mahdolliset rajoittamistoimenpiteet kir-
jataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, ladkarin vahvistuksella.

Epaasiallisen kohtelun havaitseminen

Asiakkaat voivat tarvittaessa antaa palautetta palvelusta vastaavalle esihenkildlle tai tilaajan viranhaltijalle. Mahdolliset pa-
lautteet ja muistutukset kasitellaan viipymatta, ja ne selvitetdan kaikkien asianosaisten henkildiden kanssa esimiehen toi-
mesta. Mikali asia tai palaute koskee esimiehen toimintaa, palaute kasitelldan aluepaallikdn tai -johtajan toimesta. Mahdolli-
seen epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, ja tydnantajalla on tarvittaessa kaytdéssaan varoitus- tai irtisanomisme-
nettely, mikali kyseessa on huomattava tyontekijan tekeman virhe. Mahdolliset haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitelldan
aina tarvittaessa asiakkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa.

Sosiaalihuoltolaki: henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus seka toimenpiteet ilmoituksen johdosta
48 § Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6stodn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajina
toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edelld 1 mo-
mentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipyméatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtévissédn huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanotta-
neen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapito-
saanndsten estdmattd. Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitet-
tuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

49 § Toimenpiteet ilmoituksen johdosta
Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kdaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosdannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos

epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja
paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.




4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen kerdaaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Valtakunnallisella tyytyvaisyyskyselylla kartoitetaan kotiin tuotettavien
palvelujen toimivuutta ja laadukkuutta eri vastaajaryhmissa. Kysely l&hetetdan sahkdisesti kunnille, palvelun saajille ja tydnte-
kijoille. Kyselyt toteutetaan kerran vuodessa. Asiakaspalautetta voi antaa suullisesti ja kirjallisesti, omalla nimelldan tai nimet-
tdmana (séhkdisen palautelomakkeen kautta). Tulleet asiakaspalautteet kirjataan laatujarjestelmaan, josta ne menevat toimin-
nan vastaavan henkilén kasittelyyn. Vastaava esimies selvittda ja ratkaisee palautteet, joiden késittelystd menee tieto yksikon
johdolle. Asiakaspalautteet ja toimenpiteet kdydaan lapi henkildstdpalaverissa tai tarvittaessa lapi palautetta saaneen henkilon
kanssa.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

ONNIlla tehdaan tarvittaessa nopeitakin reagointeja toimintatapoihin palautteiden pohjalta. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden poh-
jalta kehitetaan ONNI hoivan toimintaa muuttamalla kaytantoja ja parantamalla laatua.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitatilanteissa tai epaselvissa tilanteissa muistutuksen vastaanottajana on palvelupaallikkd
jaltai tiimiesihenkil®. Tarvittaessa kunnan sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamiehet Sanna Saarinen ja Sointula Maija-Kaisa Merikratos sosiaalipalvelut OY p. 050 341 5244 sahko-
postiosoitteet: sosiaaliasiamies@merikratos.fi Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Han
avustaa tarvittaessa sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta www.kuluttajaneuvonta.fi saat ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa.

Yksikkoa koskevien muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehit-
tamisessa

Muistutukset kasitellaan ensin sisaisesti ja poikkeaman kasittelysta vastaa tiimiesihenkil. Laatupoikkeaman ollessa merkit-
tava tiimiesihenkild ilmoittaa poikkeamasta omalle esihenkildlleen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutusten kasittely toteutuu kahden viikon sisalla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)



Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

4.3.1 Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen

Asiakkaiden toimintakykya yllapidetaan ja edistetdan osana jokapaivaista ty6ta. Tyontekijat ottavat asiakkaan mukaan paivit-
taisiin toimiin. Jokainen asiakas osallistuu omien kykyjensa ja taitojensa mukaan normaaleihin paivittaisiin toimiin. Tyontekijat
tekevat kuntouttavan tydotteen periaatteiden mukaisesti vain sellaiset toiminnot, joihin asiakas ei itse pysty. Erityistd huo-
miota kiinnitetdan asiakkaiden ulkoilun tukemiseen. Asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seurataan kayn-
tien yhteydessa. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen paivittaisissa toiminnoissa ja asiakkaan hoito toteutetaan asiak-
kaan omat voimavarat huomioiden.

4.3.2 Ravitsemus

Kotona asuvat asiakkaan ruokailevat oman paivarytminsa mukaisesti. Ravitsemuksen toteuttamiseen osallistuu tarvittaessa
yhteisty6tahoja: kotihoito tai asiakkaan omaiset. Kotihoidon tydntekijat seuraavat asiakkaiden ravitsemustilaa, ja ohjaavat
asiakkaan tottumuksia terveellisempaan suuntaan, asiakkaan itsemaaraamisoikeuden huomioiden. Asiakkaan ravitsemusta
seurataan yksildllisesti, hoito- ja palvelusuunnitelmaa noudattaen. Asiakkaan painoa seurataan saanndéllisesti hoito- ja palve-
lusuunnitelIman mukaisesti.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Kaikille tyontekijoille perehdytetddn hyvan kasihygienian perusteet. Tarvittaessa tyontekijat saavat asiakaskohtaista perehdy-
tysta aseptiikkaan. Sisaisessa koulutuksessa kerrotaan perushoitoon liittyvasta hygieniasta. Tyontekijoille on kaytéssa suoja-
kasineet, kengansuojat seka kasihuuhde. Naiden liséksi jokainen hoitaja kayttdad suu-nendsuojaa asiakkaan luona ollessaan.

Hygieniakaytannoista ohjeistukset 16ytyvat kotihoidon palvelukasikirjasta.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoito, kiireeton sairaanhoito, kiireellinen sairaanhoito ja dkilliset kuolemantapaukset

Palvelunsaajat ovat perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin muut kotona asuvat henkilét. Tyontekijat auttavat
tarvittaessa ajanvarauksessa perusterveydenhuoltoon sekd hammashoitoon ja toimii liséksi avustajina kaynneilla. Palvelun-
saajien paivittaisesta hoidosta vastaavat koulutetut sairaan-/terveydenhoitajat ja I&hihoitajat. Lahihoitajat toteuttavat kotihoidon
kaynnit. Tarvittaessa avustaviin tehtaviin voidaan kayttaa hoiva-avustajaa, kuitenkin aina tilaaja-asiakkaalta haetulla erillisella
luvalla, yksilokohtaisesti. Kotisairaanhoitaja kdy asiakkaiden luona saanndllisesti, hoito- ja palvelusuunnitelmassa maaritetylla
tavalla. Tilaaja-asiakkaan ostopalveluasiakkaiden osalta kotihoidolla on oma kotisairaanhoidon |a&kéari, jota konsultoidaan asi-
akkaan vointiin liittyen. Konsultaatio on kerran viikossa. Kiireellisissa asioissa ladkéaria voidaan myds konsultoida puhelimitse.
Konsultaatiot hoitaa sairaanhoitaja. Saanndllisen kotihoidon piirissa olevien 65-vuotta tayttdneiden asiakkaiden ladkaripalve-
luista vastaa kunnallisen terveyskeskuksen laakari, kotihoidolla on maaritelty oma |adkari. Ajanvaraukset tapahtuvat kotisai-
raanhoitajan tekeman arvioinnin perusteella. Laakari tarkistaa asiakkaiden laakityksen vahintdan kerran vuodessa.

Akuuttitilanteissa asiakas toimitetaan ensiapuun, jossa ensiavun l&ékari tekee ratkaisun mahdollisesta jatkohoidosta terveys-
keskuksessa tai sairaalassa. Tarvittaessa palvelunsaajan kotiin tilataan ambulanssi. Akillisissa kuolemantapauksissa tyontekija
soittaa hatanumeroon, ja toimii sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Palvelunsaajan terveyden ja hyvinvoinnin tilaa seurataan jokaisen kaynnin yhteydessa. Kotisairaanhoitaja kay asiakkaan
luona saanndllisesti. Asiakkailla on saanndllisesti vahintaan laakarin vuosikontrollit.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat henkil6t

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitaja Teija Ahblom ja tiimiesihenkilé Piia Saaristo




4.3.5 Laakehoito

Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

Yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa seka tarpeen mukaan myds useammin. Yksikkdkohtai-
sen ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa kotihoidon sairaanhoidosta vastaava esihenkild, ja sen tarkistaa seka alle-
kirjoittaa ONNI hoivan vastuuldakari Riika Merivirta. Ladkehoidon suunnitelman mukaisesta toteutumisesta vastaa tiimiesi-
henkild yhdessé sairaanhoitajan kanssa. Asiakkaan lddkehoidon kokonaisuudesta: ladkkeiden maaradamisesta ja 1dakehoi-
don tarpeen arvioinnista, asiakkaan terveydentilan, sairauksien, aiemman laakityksen ja allergioiden huomioiden vastaa koti-
hoidon |4&kari. Kotihoidon laakari myontaa kotihoidon henkildstdlle luvat 1ddkkeenantoon. Ladkehoidossa tapahtuvat poik-
keamat kirjataan laatujarjestelma Falconyyn. Taman lisaksi poikkeamat toimitetaan koosteena tilaaja-asiakkaalle. Yksikdn
ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitaja Teija Ahblom ja tiimiesihenkild Piia Saaristo.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Palvelun saajan suostumuksesta kotiin tuotettavien palveluiden tydntekijat voivat tehda yhteistydtéd muiden palvelukokonaisuu-
teen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa. Yhteistyd ja tiedonkulku toteutetaan kirjallisesti tai puhe-
limitse. Tilaaja-asiakkaan kanssa tiedonkulku tapahtuu puhelimitse, kirjeitse tai suojatun sdhkdpostin kautta.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

ONNI hoiva Rauma ei kayta alihankkijoita timan omavalvontasuunnitelman mukaisiin palveluihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Rauman ONNI kotihoidon yksikdssa tyoskentelee talla hetkella yksi sairaanhoitaja sekd kymmenen lahihoitajaa. Sijaisia ja
keikkalaisia on yhteensa kahdeksan. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara vaihtelee asiakasmaaran mukaan. Asiakasty6 tehdaan
asiakkaiden kodeissa ja tarkeinta on varmistaa, etta asiakkaan luona on sovittuun aikaan osaava ammattilainen.

Yksikon sijaisten kdayton periaatteet

Hoivapalvelu toteutetaan oman henkildston voimin. Vakituisen henkildstdn apuna on tarvittaessa toihin kutsuttavia tyonteki-
joita, jotka sijaistavat tarpeen mukaan. Heidat on perehdytetty asiakastyéhon seka ONNI hoivan kaytantoihin.

Henkilostovoimavarojen riittidvyyden varmistaminen

ONNI rekrytoi tarpeen mukaan uusia tyontekijoita. Kotiin tuotavissa palveluissa tydskentelee paljon osa-aikaisia tydntekijoita,
joille tarjotaan lisatoita. Rekrytoimme jatkuvasti toimialan osaajia palvelun saajan tarpeiden mukaan. Vuosiloma-aikoihin va-
raudutaan aloittamalla kesatyorekrytoinnit helmi-maaliskuussa. Teemme tiivista yhteistyota alan oppilaitosten kanssa. Hy-
valla perehdytyksella ja esihenkildn tuella on iso merkitys henkiléstévoimavarojen riittavyydessa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet




Henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet

TyOntekijoita rekrytoidaan asiakkaiden ja yksikdn tarpeet ja toiveet huomioiden. Rekrytointikanavana kaytetaan ensisijaisesti
omaa tyontekijapoolia seka toissijaisesti julkisia ilmoituksia. Tydntekijan rooli ja tydn tavoitteet seka sisallét kuvataan realisti-
sesti. My6s henkiloston patevyysvaatimukset, tydsuhteen kesto ja tyon luonne kuvataan rekrytointi ilmoituksessa.

Asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden tarkistaminen

Tyodntekijéiden, myds sijaisten, luotettavuus selvitetdadn ennen tydsopimuksen allekirjoitusta. Tydhdn valittavien tyénhakijoi-
den luottotiedot tarkistetaan tarvittaessa. Mikali palvelunsaaja on alaikéinen, tarkistetaan tyénhakijalta myds rikosrekisteriote
seka soveltuva ammattitaito ja koulutus.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

ONNIn perehdyttdmissuunnitelman mukaan uusi tydntekija perehdytetddan ONNI hoivan toimintatapoihin seka kotihoidon teh-
taviin, sen erityispiirteet huomioiden. Perehdyttamisen perustana toimii ONNI hoivan palvelukasikirja, jossa on kaikki keskei-
set tiedot ja ohjeet yrityksesta seka ONNI hoivalla tydskentelysta. Perehdytyksessa koulutamme tydntekijoitd myds tydssa
esiintyvien riskien tunnistamiseen ja kasittelyyn. Osana perehdytysta tydntekija perehtyy myds omavalvonta- ja laakehoito-
suunnitelmiin. Esihenkilén vastuulla on varmistaa perehdytyksen riittdvyys.

Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan palveluun liittyvasta epdakohdasta tai niiden uhasta

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakoh-
dasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Tarvittaessa esimies auttaa ilmoituksen
tekemisessa. Akuuteissa tilanteissa tydntekijéiden velvollisuutena on olla valittémasti yhteydessa tilaaja-asiakkaan sosiaali-
paivystykseen. Henkildkunnalla on aina velvollisuus tehda ilmoitus kaikista epakohdista, joilla saattaa olla vaikutusta asiak-
kaalle, henkildstolle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa ndissa tapauksissa toimitaan laatujarjestelman mukaisesti, kuten
aikaisemmin on kuvattu riskienhallinta osiossa.

Henkilokunnan tidydennyskoulutus

Henkil6kunta saa tdydennyskoulutusta tarvittaessa erillisen koulutussuunnitelman mukaisesti.

4.4.2 Toimitilat

Taman omavalvontasuunnitelman mukaista tyota tehdaan palvelunsaajan kodissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaat hankkivat itse siivouspalvelunsa. ONNI hoivalta on mahdollisuus ostaa siivouspalveluita yksityisesti, erillisen hin-
naston mukaan. Pyykkihuolto hoidetaan asiakkaiden kodeissa, palvelusuunnitelman mukaisesti.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Palvelunsaajan luona olevat turvapalvelut tuotetaan tilaaja-asiakkaan kautta.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ONNI hoivalla ei ole omia turva- tai valvontalaitteita. Palvelun saajien henkil6kohtaisessa kayt6ssa voi olla esimerkiksi turva-
puhelin, jonka toimivuus ja halytyksiin vastaaminen testataan yhdessa asiakkaan kanssa kuukausittain. Turva- ja kutsulaittei-
den toimintavarmuudesta vastaa niiden toimittaja.




4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen Apuvélinetarpeen kartoittaminen on viranhaltijan vastuulla. Tydntekijat iimoittavat mahdollisista havaitsemistaan
apuvalinetarpeista, ja esimies tai sairaanhoitaja on niisté yhteydessa viranhaltijaan. Tydntekijat saavat apuvalineiden kayttéon
perehdytystd. Pienapuvalineitd hoitajat voivat hakea tilaaja-asiakkaan apuvélinelainaamosta palvelunsaajalle lainakayttoon
suoraan apuvalinelainaamon aukioloaikoja noudattaen. Laitteista pidetdan yksikdssa erillista laitedokumenttia, johon kirjataan
laitteiden tiedot seka huollot, esimerkiksi verenpainemittareiden osalta. Vaarailmoitukset terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista Henkildkunnalla on aina velvollisuus tehda poikkeamailmoitus kaikista epakohdista, joilla saattaa olla vaikutusta asiak-
kaalle, henkildstolle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa naissé tapauksissa toimitaan laatujarjestelman mukaisesti, kuten
aikaisemmin kuvattu on riskienhallinta osiossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tiimiesihenkild Piia Saaristo
piia.saaristo@onnion.fi
+358405656301

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyn liittyvan lainsaadannon seka yksikolle laadittujen asiakas- ja potilastieto-
jen kirjaamiseen liittyvien ohjeiden noudattaminen

Tiimiesihenkildn vastuulla on varmistaa, ettd tietosuojaan liittyvat asiat tunnetaan ja niitd noudatetaan. Asiakastydsta tilastoi-
daan tehdyt ty6tunnit sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Palvelukuvaukset sailytetdan toiminnanohjausjarjestelmassa.
Jokainen tyontekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoittaessaan noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja tdydennyskoulutus

Palvelupaallikdn ja timiesihenkildn tehtdvana on huolehtia, ettd asiakas- ja potilastietojen kasittely toteutuvat henkilGtietolain
ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja saavat siihen selkean pe-
rehdytyksen.

Yksikon rekisteri- ja tietosuojaseloste

Rekisteriseloste on julkisesti nahtavilla kussakin ONNI hoivan alueyksikdn toimistolla. ONNI hoiva noudattaa kuntien ohjeita
tietosuojasta ja henkil6tietojen kasittelysta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

IT-paallikkdé Joni Kaija
joni.kaija@onnion.fi
p. +35850 3726336

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdminen on osa Onni Hoivan ISO 9001 -mukaista laatujarjestelma3, jossa jokainen asi-
akkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saatu kehitystarve kirjataan, seurataan ja laaditaan tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet tai muutokset laatujarjestelman mukaiseen toimintaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

| Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén palvelupaallikkd
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Paikka ja paivays

Rauma 5.9.2023

Allekirjoitus

Sari Kantonen
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https.//www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.Vtt.fi/files/projects/typorh/opas _terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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