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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi MED GROUP OY Y-tunnus 2080120-0

Hyvinvointialue Pohde

Kunnan nimi Oulu

Kuntayhtymé&n nimi Pohjois-Pohjanmaa
Toimintayksikké/palvelu

Nimi ONNI kotisiivous

Katuosoite Limingantie 5
Postinumero 90400 Postitoimipaikka Oulu
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Kotisiivous. 330 asiakasta, joista 245kpl saavat palvelun arvonlisdverottomasti

Esihenkilo Virpi M&atta

Puhelin 045 782 00712  Sahkoéposti virpi.maatta@onnion.fi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti
nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta

seka toimintayksikdn henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkil6stén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Asiakaskokemusjohtaja Anna Korpivaara, palvelupaallikkd Tanja Huuska ja kenttédhenkiléston

tiimiesihenkild Virpi Maatta. Henkilostod osallistetaan suunnitteluun tiimipalavereissa.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Palvelupaéllikké Tanja Huuska, tanja.huuska@onnion.fi 040 148 7705
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman yllapitdminen ja pdivittdminen ovat osa laatujarjestelman mukaista
toimintaa. Omavalvontasuunnitelmassa kirjattujen asioiden toteutumista arvioidaan vuosittain
tehtavilla tyytyvaisyyskyselyilla. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yksikon/ alueen esimiehen ja
henkildstén kanssa yhteistydssa. Omavalvontasuunnitelma péaivitetddn aina, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelman

tarkistus tapahtuu vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on internetsivuillamme osoitteessa www.onnion.fi seka
jokaisessa toimintayksikdssa niin, ettd asiakkaat, palvelun saajat ja heidan omaisensa seka
tyontekijat voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen. Yksikdiden toimipisteissa

osoitteessa Limingantie 5, Oulu seka yhtion paékonttorilla osoitteessa Jaakonkatu 3, 01620 Vantaa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

ONNI kotisiivous kuuluu Onnin kotiin vietaviin palveluihin, jotka ovat osa Med Group Oy:ta.
Toiminta- ajatuksena on tuottaa kotiin annettavia palveluita: henkildkohtaista apua, kotihoitoa,
lapsiperheen kotipalvelua ja omaishoidon tuen kotiin annettava palvelua seka kotipalvelun
tukipalveluita kuten kotisiivousta. Kotiin tuotettavat palvelut tukevat vanhusten, vammaisten,
kehitysvammaisten ja pitkdaikaissairaiden seka lapsiperheiden itsenaista elamaa kotona ja kodin

ulkopuolella.

Onni on puhdas ja siisti koti. Puhtaanapidon ammattilaiset siivoavat kodin asiakkaan toiveiden
mukaan. ONNI kotisiivouksen tydntekijat auttavat siivouksen liséksi tarvittaessa pyykkihuollossa,
kaupassa kaynnissa, kukkien ja lemmikkien hoidossa sekd muissa arkiaskareissa, jossa asiakas
tarvitsee apua. Palveluvalikoimaamme kuuluvat myds erikoissiivoukset kuten muuttosiivoukset,
raivaussiivoukset ja ikkunanpesut. Tunnemme puhdistusmenetelmat, -aineet ja -valineet. Palvelut

alkavat maksuttomasta palvelukartoituksesta.
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ONNI kotisiivouksella on sosiaalipalveluluvat ja nain ollen siivous- ja kotipalvelut voidaan

sosiaalihuollon kriteereiden tayttyessa myontaa alv 0 % hintaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Periaatteenamme on tarjota asiakkaillemme mahdollisuus viettaa aktiivista ja omannakagista
elamaa kotona ja sen ulkopuolella. Meilla kaikilla on oikeus ihmisarvoiseen elaméaéan, aitoon
kohtaamiseen ja lasndoloon, puhtaisiin lakanoihin ja pdlyttdmaan sisailmaan. Olemme olemassa
asiakkaita varten ja paras palvelukumppani kotona asumiseen. ONNI kotisiivouksen tavoitteena on
hyvinvoivat, tyytyvaiset asiakkaat ja sen myota pitkaaikainen ja kestava yhteistydkumppanuus.
Kilpailuvalttimme on moniammatillinen tiimi, hyva laatu palveluissamme, nopea reagointi

asiakkaidemme muutostarpeisiin ja joustava seka henkilokohtainen palvelu.

Laatutyotdmme ohjaavat ONNIn arvot: luotettava, ystavallinen ja joustava. Luotettavuus tarkoittaa
mm., etta tehdyista suunnitelmista ja sopimuksista pidetdan kiinni. Olemme sitoutuneet siihen, etta
palvelumme ovat turvallisia ja korkeatasoisia. Seuraamme toimintaamme jatkuvasti. Arvioimme

saéanndllisesti toimintaamme liittyvia riskeja.
Laatupolitikkamme kolme laatuperiaatetta, joista pidamme kiinni jokaisen palvelun kohdalla ovat:

1. Teemme tyota potilaitamme ja asiakkaitamme varten
2. Laadusta on vastuussa jokainen tydntekija
3. Laatu mitataan joka paiva asiakastyon onnistumisen kautta

Lisaksi toimintaperiaatteitamme on asiakaslahtoisyys ja asiakasturvallisuus.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Meilla on jokaiselle toiminnolle tehty riskienkartoitus, joka kaydaan tyontekijoiden kanssa lapi
perehdytyksessa. Riskien kartoitus kattaa tapaturmariskit, fyysiset ja ergonomiset nékdkohdat,
yksintydskentelyn vaarat, tydnhenkisen kuormittavuuden riskit, kemikaaliturvallisuuden ja muita
toimintoihin sisaltyvia riskeja.
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TyOsuojeluorganisaatiomme on aktiivisesti mukana kehittdmassa turvallista tydymparistta

tyontekijoillemme. Perehdytys tapahtuu kirjallisten ohjeiden mukaan.

Riskien tunnistaminen

Riskien havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella ONNI kotisiivouksen
tyontekijalla. Palvelupaallikkd, tiimiesihenkild ja palveluohjaaja ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa
henkilokunnan kanssa. Havaittuja riskeja tai laatupoikkeamia saadaan esille mm. tapaamisissa,
puhelimitse tai sahkopostilla. Laatupoikkeamista tehdaan sahkodinen laatupoikkeamaraportti.
Poikkeamaraportti kdydaan saannéllisesti lapi henkilostdopalavereissa ja yhteistydtahojen (asiakas,

omainen, tilaaja) kanssa.

Henkildkunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda tydnantajan tietoon tydssa havaitut epakohdat ja
vaaratekijat. Henkilékunnan on mahdollista kertoa mahdollisista havainnoistaan suullisesti,

kirjallisesti tai lahettaa asiasta palautetta sahkdisen jarjestelman kautta.

Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeista ja vaaratilanteista mm. esimiehelleen puhelimitse, kasvotusten
tai sahkopostilla, jolloin esimies jatkaa tilanteen kasittelyda sek& tekee tarvittaessa Falcony-

poikkeamailmoituksen. Tyontekija voi tehda ilmoituksen myds anonyymisti kotisivujemme kautta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien ké&sitteleminen

Raportoimme laatujarjestelmadmme kaikki "vaara- ja lahelta piti tilanteet” joita tydsuojelutoimikunta
kasittelee. Samalla kaydaadn lapi epaonnistuneeseen tybdvaiheeseen johtavat syyt: oliko
tyoolosuhteilla vaikutusta, siivousaineilla- ja valineilla tai tyontekijan tyokyvylla seka oliko
tyontekijalla riittava perehdytys ja ohjeistus esimerkiksi uuden siivousvélineen kayttdon. Samalla
keskustellaan miten "vaara- ja lahelta piti tilanteita” voidaan ennaltaehkaista ja valttaa.

Laatupoikkeamista tehddan sahkoinen laatupoikkeamaraportti. Poikkeamaraportti kaydaan

saanndllisesti lapi henkilostopalavereissa ja yhteisty6tahojen (asiakas, omainen, tilaaja) kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Epé&kohtiin ja poikkeamiin reagoidaan tarvittaessa valittomasti epakohdan tullessa ilmi. Tapahtumat
kaydaan lapi yksikdn/alueen esimiehen ja tarvittaessa liiketoimintajohdon kanssa. Tarvittaessa
tehddan korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitd. Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi

ohjeistusten ja toimintatapojen muuttaminen seka lisdperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen.

4
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Muutoksista tiedottaminen

Henkilostolle tiimiesihenkilot ja palvelup&allikkod tiedottavat kaikki ei-akuutit korjaavat toimenpiteet
kuukausipalaverissa. Akuutit korjaavat toimenpiteet tiedottavat tiimiesihenkilo tai palvelupaallikkod
kaikille tyontekijoille tekstiviestilla, jotta he saavat tiedon valittdmasti. Aluepaallikkd vastaa
tiedottamisesta asiakkaille ja yhteistydkumppaneille. Yleisistd muutoksista voidaan lahettad aiheesta
tiedote séhkopostilla tai kirjeitse. Mikali asia edellyttdd koko konsernin viestintaa, tiedotuksesta

vastaa toimitusjohtaja johtoryhméansa kanssa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Uusille asiakkaille tehdaén palvelukartoitus ennen palvelun tuottamista. Palvelukartoituksen
yhteydessa laaditaan tarkka sopimus siivouspalveluiden tuottamisesta. Kaynnilla kartoitetaan
yhdessa siivous- ja kotipalvelun tarve. Kartoituksella selvitetdan myds, onko toimintakyky alentunut

ian, sairauden tai vamman vuoksi, jolloin asiakas on oikeutettu ALV 0% toimintaan.

Asiakas ja/tai lahiomainen on kartoituksessa ja uudelleen arvioinneissa aina paikalla. Heidan
kanssaan keskustellaan palvelun saajan toiveista palvelun suhteen sekd& hdnen tavoistaan ja
tottumuksistaan. Palvelun saaja saa tietoa ja opastusta kotiin tuotettavista palveluista, mm. héanelle

annetaan kirjallinen kartoituslomake.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaan palvelutarpeen maarittelee asiakas itse ja/tai hanen omaisensa. Tarpeen voi myds
maaritella viranomainen, esimerkiksi sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Palveluntarvetta

arvioitaessa otetaan huomioon viranhaltijoiden laatimat palveluntuotannon kriteerit.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestdd asiakkailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja
palveluntuottajan valilla. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja ja asiakas. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun

hankkimisesta.

Yrityksemme palvelun tarpeen arviointi alkaa palvelun saajan luokse tehtavalla kartoituskaynnilla.

Jokaiselle asiakkaalle tehddan yksil6llinen palvelusopimus, joka perustuu asiakkaan tarpeisiin ja
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toiveisiin. Palvelusopimuksen sisdltéa paivitetdan tarpeen mukaan, esimerkiksi kun asiakkaan

voinnissa tapahtuu muutoksia.

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla tilaajan edustaja tekee p&atokset palvelujen piiriin ottamisesta
sekd arvioinnin tarvittavan avun maarastd ja laadusta. Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan

yhteistydssa tilaajan edustajan ja asiakkaan kanssa.

Tiimiesihenkilo tai perehdyttgja varmistaa, etta siivous sujuu palvelukuvauksen/sopimuksen
mukaisesti. Vastuullinen perehdyttaja on tarvittaessa asiakaskohteessa paikalla tarvittavan
siivousajan opastamassa ja ohjaamassa tytn sujumista seka varmistamassa palvelun laatutason
toteutumista. Tyontekijalla on aina mukanaan ajantasaiset palvelusopimuksen mukaiset
tydtehtéavat.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asiakkaalla on oikeus itse méaaritella palvelun sisaltd. Asiakas saa vaikuttaa tydntekijan valintaan.
Tyontekij6illa on vaitiolovelvollisuus. Tyontekijat toimivat asiakkaan ohjeiden mukaan ja toteuttavat
asiakkaan toiveita aina, kun se on mahdollista ja realistisesti toteutettavissa. Asiakkaan omia

voimavaroja tunnistetaan ja hyddynnetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

ONNI kotisiivous kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja toimii oikeudenmukaisesti.
Henkildstd koulutetaan kunnioittamaan asiakkaan toiveita ja asiakkaan toiveet kirjataan ylos
palvelusopimukseen. Noudatamme asiakaslahtdisyyden, ammatillisuuden, luottamuksellisuuden ja
kunnioittavuuden mukaisia arvoja. Tyontekijamme ovat koulutettua kohtelemaan asiakkaita
ystavallisesti ja kunnioittamaan asiakkaan yksityisyytta ja kotia. Lahjojen vastaanottaminen

asiakkaalta on kielletty.

ONNI kotisiivouksen tiimiesihenkilot ja palvelup&allikkoé hoitavat timina kaikki epaasiallista kohtelua
koskevat valitukset, tapaavat asiakkaan ja keskustelevat tyontekijoiden kanssa ja laativat asian
kasittelysta ja ratkaisusta kirjallisen muistion mika saatetaan kaikille osapuolille tiedoksi. Mikali
tapahtuma johtaa jatkotoimenpiteisiin ne hoidetaan asianmukaisesti tydnlainsaadannon tai

Suomen lain puitteissa.
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Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tai purkaa palvelu sopimusehtojen puitteissa. Irtisanomisen
yhteydesséa sovitaan asiakaan ja/tai lahiomaisen kanssa viimeisten kayntien ajankohdista seka
mahdollisten luovutettujen avainten palautuksesta. Mikéli asiakassuhde paattyy asiakakkaan
luonnollisen poistuman takia, paatetdan palvelu heti ja paattymiseen liittyvat asiat hoidetaan

[ahiomaisen kanssa.

Kaikki reklamaatiot ja laatupoikkeamat kasitellaan valitttmasti saman vuorokauden aikana tiedoksi
saannista seka tyontekijan etta asiakkaan kanssa. Palvelutakuumme mukaisesti
korjaustoimenpiteet esitetdén asiakkaalle aina vuorokauden sisélla. Reklamaatiot kirjataan ja
kasitellaan viela kootusti kuukausipalaverissa. Palautetta voi antaa my6s sadhkoisesti ja

nimettdmana yrityksen nettisivujen kautta.

Mahdolliseen epdaasialliseen kohteluun puututaan valitttmasti, ja tydnantajalla on tarvittaessa
kaytossaan varoitus- tai irtisanomismenettely, mikali kyseessa on huomattava tyontekijan tekeman

virhe.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakastyytyvaisyytta- ja palautteita keratddn asiakkailta ja/tai heidan omaisiltaan kahden
kuukauden valein. Kysely tuotetaan tekstiviestipalvelun avulla. Lisaksi kerran vuodessa teetdmme
valtakunnallisen laajemman asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kysely lahetetdan sahkaisesti kunnille,

palvelun saajille ja tyontekijoille.

Asiakaspalautetta voi antaa suullisesti ja kirjallisesti, omalla nimelld&n tai nimettdmana (sahkoisen
palautelomakkeen kautta). Tulleet asiakaspalautteet kirjataan laatujarjestelméén, josta ne menevat
toiminnan vastaavan henkilon kasittelyyn. Vastaava esihenkil® selvittda ja ratkaisee palautteet,
joiden kasittelystd menee tieto yksikon johdolle. Asiakaspalautteet ja toimenpiteet kaydaan lapi
henkilostopalaverissa tai tarvittaessa lapi palautetta saaneen henkilon kanssa. Asiakaspalautteen
huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmista.

Asiakkaan oikeusturva
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Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitatilanteissa tai epaselvissa tilanteissa muistutuksen
vastaanottajana on palvelupaallikkd ja tiimiesihenkild. Tarvittaessa kunnan sosiaaliasiavastaava

ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Palvelupaallikké Tanja Huuska, tanja.huuska@onnion.fi 0401487705

Tiimiesihenkil6 Virpi Maatta virpi.maatta@onnion.fi 045 782 00712

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava, Oulu puh. +358 44 703 4115
Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo potilas- ja asiakaslakeihin liittyvissa asioissa

o tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
e seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvéat hyvinvointialueella
e auttaa muistutuksen ja kantelun tekemisessa

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Puh 029 505 3050 tai yhteydenottolomakkeen kautta https://asiointi.kkv.fi/asiointi

Kuluttajaneuvonnasta saat asiantuntijalta maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakas kohdataan aina yksilona ja hanen olemassa olevia voimavaroja ja taitoja hyddynnetaan
arkipaivan toiminnoissa. Asiakkaan toimintakyvyn ja elamanhallinnan sailyessa hén voi asua
pidempdaan kotona ja laitoshoidon tarve siirtyy olennaisesti. Palvelukartoituksen yhteydessa
laaditaan palvelusuunnitelma, jossa asiakkaan tilaan vaikuttavat osa-alueet: fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen, kognitiivinen toimintakyky huomioidaan. Siivous- ja kotipalveluiden kayntien tarkoitus
on myos tuoda sisadltoa asiakkaan arkeen, huomioiden asiakkaan omat mieltymykset ja

kiinnostuksen kohteet.


mailto:tanja.huuska@onnion.fi
mailto:virpi.maatta@onnion.fi
https://asiointi.kkv.fi/asiointi

) ONNI

Henkildstoé on perehdytetty seuraamaan asiakkaan vointia ja olemaan yhteydessa tyonjohtoon,
mikali heilla herda huoli asiakkaan hyvinvoinnista. Tall6in tiimiesihenkild tai palvelupaallikkd on

yhteydessé asiakkaan omaiseen ja/tai tilaajaan.

Hygieniakaytannot

Siivouksessa kaytetdan tehdaspuhtaita suojakésineitd ja kasisaippuaa sekéa kasidesia ohjeiden
mukaan. Hyva kasihygienia on keskeisessa roolissa perehdytyksessdmme. Noudatamme
aseptista tydjarjestysta, eli sivoamme puhtaasta likaisempaan. Kaytamme varikoodattuja
siivouspyyhkeita, jotta varmistetaan, etta tyontekijamme eivat levitd haitallisia mikrobeja

pyyhkeiden mukana.

Henkilosto perehdytetddn myos eritesiivoukseen seka yleisimpien infektioiden (MRSA, ESBL,
VRE, Norovirus) huomioimiseen siivouksessa. Muissa epidemiatilanteissa laaditaan kirjallinen

siivoussuunnitelma THL:n ohjeistuksen mukaan.

Siivousvdlineet huolletaan paivittain. Imureiden pussit vaihdetaan paivan paatteeksi sekd aina kun
on imuroitu kodeissa, jossa on kotielaimid. Imurit pintapuhdistetaan paivittain ja niiden suodattimet
vaihdetaan vahintaan kerran viikossa. Siivouspyyhkeet pestaan paivittain. Kdytamme jokaisessa

asiakaskodissa puhtaita siivouspyyhkeita.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Tiimiesihenkild Virpi M&éatta virpi.maatta@onnion.fi. 045 782 00712

Monialainen yhteistyd

Palvelun saajan suostumuksesta kotiin tuotettavien palveluiden tyontekijat voivat tehda yhteistyota
muiden palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa.

Yhteisty0 ja tiedonkulku toteutetaan kirjallisesti tai puhelimitse.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuus varmistetaan huolellisella rekrytoinnilla ja perehdytykselld seka ammattitaidolla.

Myads riittavalla kielitaidolla seka parityoskentelylla varmistetaan turvallisuutta. Henkilosto on
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perehdytetty seuraamaan asiakkaan vointia ja olemaan yhteydessa tyénjohtoon, mikéli heilla heraa
huoli asiakkaan hyvinvoinnista. Talloin tiimiesihenkil® tai palvelupaallikké on yhteydessa asiakkaan

omaiseen ja/tai tilaajaan.

Palvelukartoituksessa kaydaan lapi asiakkaan turvalaitteet ja halytysjarjestelméat sekéa niiden
toiminta. Kayttdohjeet kirjataan toiminnanohjausjarjestelméén asiakkaan tietoihin. Liséksi

perehdyttaja kay ohjeet lapi tydntekijan kanssa.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston méaara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kédytén periaatteet

Yksikoissa ei tydskentele hoito- ja hoivahenkildstoa. Oulun yksikdssa tydskentelee 42 koko- tai

osa-aikaista siivous- ja kotipalvelualan ammattihenkilda.

ONNI kotisiivous tarjoaa osa-aikaisille tydntekijoilleen lisatdita ja sijaisuuksia. Tarvittaessa
palveluohjaajat voivat toimia sijaisena. Jokaiselle uuteen tydkohteeseen menevélle sijaiselle

annetaan kohdekohtainen perehdytys ennen ty6n aloittamista.

ONNI kotisiivous rekrytoi tarpeen mukaan uusia tyontekijoita. Kotiin tuotettavissa palveluissa
tyoskentelee paljon osa-aikaisia tyontekijoita, joille tarjotaan lisatoitd. Rekrytoimme jatkuvasti
toimialan osaajia tarpeen mukaan. Vuosiloma-aikoihin varaudutaan aloittamalla kesatydrekrytoinnit
maalis-huhtikuussa. Téarkeita seikkoja my6s henkildstovoimavarojen riittavyyteen on hyva

perehdytys ja esihenkilon tuki.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijdiden rekrytointia suoritetaan aina tarpeen mukaan. Tyontekijan rooli ja tydn tavoitteet
seka sisallot kuvataan realistisesti. Rekrytoinnin tavoitteena on 16yt&a yhteisiin tavoitteisiin

sitoutunut sopiva ja pateva tyontekija.

Tyontekijoiden, myds sijaisten, luotettavuus selvitetdan ennen tydsopimuksen allekirjoitusta. Kaikki
tyontekijat haastatellaan ja heidan tyokokemuksensa tarkistetaan tyétodistuksista ja/tai
suosittelijoilta. Kaikilta valituilta tyontekijoilta tarkistetaan henkil6kortti tai passi ja mahdollinen

ajokortti. Kesaloma- ja muiden sijaisten rekrytointiprosessi toteutetaan samalla tavalla.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta
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Tyontekijat perehdytetdén ja koulutetaan aina perusteellisesti ty6tehtaviinsa, opastetaan aineiden
ja laitteiden kaytossa. Tyon opastus jatkuu riippuen henkildn aiemmasta osaamisesta ja tehtavan
luonteesta lapi tyontekijan palveluksessa olon ajan uusien tyévélineiden, aineiden ja menetelmien
opastuksella tarpeen mukaan. Edell& mainittuja koulutuksia jarjestavat kone-, aine- ja

valinetoimittajamme seké eri koulutusorganisaatiot (esim. kumppanimme Taitotalo).

Jokainen tydntekijamme saa ONNI kotisiivous laatujarjestelman ja perehdytyskortin mukaisen
ty6hontulokoulutuksen. Teoriapainotteinen ensimmainen vaihe kaydaan lapi yhden —tydpéivan
aikana toimistolla tiimiesimiehen kanssa. Toinen vaihe on osittain teoreettista, osittain k&ytannon
perehdyttamisté. Teoria osan muodostaa kohteiden erityispiirteet: salassapito- ja vaitiolo,
turvallisuus, liikkuminen kohteissa, siivousohjelmat, siivousmenetelmét eri
pintamateriaaleille/tilatyypeille, laadunseuranta, asiakaspalvelu jne. Toisen vaiheen
perehdytykselld taataan, ettéd palvelun suorittavat kohteessa aina osaavat siivoojat ja siivouksen

laatu on sopimuksen mukaista.

ONNI kotisiivous jarjestaa henkiléstdlleen myds tutkintoon johtavaa koulutusta (esim.
palveluohjaajan ammattitutkinto) ja ammatillista valmennusta yhteistydssa aikuisopetuksen
kanssa. Opiskelu on tyontekijoillemme ilmaista. Tarjoamme tydntekijdillemme mahdollisuutta

osallistua myds lyhempaan ammattitaitoa yllapitdvaan koulutukseen.

Toimitilat

TyoOntekijat tydskentelevat paasaantoisesti palvelun saajan kodissa. Palvelun saajan koti voi olla
myo6s palvelutalossa.
Siivouspalveluja tuottaessa noudatamme palvelukartoituksessa- ja sopimuksessa sovittuja asioita.

Siivouksen jalkeen tiloissa on hyva yleisjarjestys eika eritetahroja ole.

Siivouksen liséksi palveluun voi siséltya esimerkiksi pyykkihuoltoa. Asiakkaan jatteet toimitetaan
kodin jatteenkerayspisteeseen. Lajittelemme jatteet sen mukaan, miten kussakin kodin

jatteenkerayspisteessa lajitellaan ja kierratetaan.

Siivous ja pyykkihuolto maaraytyvat palvelusopimuksen mukaisesti asiakkaan kotona, jossa
palvelu toteutetaan. Kaytdmme tavanomaisia kotisiivouksessa kaytettavia aineita, tarvikkeita ja
laitteita kuten pOlynimureita, pesuaineita, moppeja ja siivouspyyhkeitd, jotka tyontekijattuovat
mukanaan. Voimme tarvittaessa kayttdd myods asiakkaan valineita.

Teknologiset ratkaisut
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ONNI kotisiivouksella ei ole omia turva- tai valvontalaitteita. Palvelun saajien henkilokohtaisessa
kaytdssa voi olla esimerkiksi turvapuhelin, jonka toimivuus ja halytyksiin vastaaminen voidaan

testata yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan tai omaisen pyynnosta.

Kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa niiden toimittaja.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvdlinetarpeen kartoittaminen on viranhaltijan vastuulla. Tydntekijat ilmoittavat mahdollisista

havaitsemistaan apuvdlinetarpeista, ja esihenkild on niista yhteydessa omaiseen tai viranhaltijaan.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tiimiesimiehen vastuulla on varmistaa, etta tietosuojaan liittyvét asiat tunnetaan ja niita
noudatetaan. Asiakastydsta tilastoidaan tehdyt ty6tunnit sdhkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Palvelukuvaukset sailytetadn toiminnanohjausjarjestelmassa.

Palvelupaallikdn ja tiimiesihenkilon tehtdvana on huolehtia, ettd asiakas- ja potilastietojen kasittely
toteutuvat henkiltietolain ja hyvéan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Kaikki tydontekijat
allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja saavat siihen selkean perehdytyksen.

Rekisteriseloste on julkisesti nahtavilla kussakin Onnin alueyksikdn toimistolla. Onni noudattaa

kuntien ohjeita tietosuojasta ja henkilttietojen kasittelysta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Med Group -konsernin tietosuojavastaavana toimii Joni Kaija, joni.kaija@ onnion.fi, 050 372 6336

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllax(] Ei[J

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdminen on osa Onnin ISO 9001 -mukaista laatujarjestelmaa,

jossa jokainen asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saatu kehitystarve kirjataan,
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seurataan ja laaditaan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet tai muutokset laatujarjestelméan
mukaiseen toimintaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Vantaa 13.2.2024

Allekirjoitus_Anna Korpivaara
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