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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: MED GROUP OY

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2080120-0

Kunnan nimi / Kuntayhtyméan / SOTE-alueen nimi:

QOulu/Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue/POHDE

Toimintayksikdn nimi
Onni Hoiva Oulu

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Oulu

Palvelumuoto:

lapsiperhepalvelut

Kotiin tuotettavat palvelut, palvelut tuotetaan asiakkaiden kotiin,

Toimintayksikdn katuosoite
Limingantie 5

Postinumero
90400

Postitoimipaikka
Oulu

Toimintayksikdn vastaava esihenkild

Tiimiesihenkil®
Maria-Helena Jaaskela
p. +358 40 136 0891

Pohde/Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiamies

Kati Koivunen

Puhelinnumero:

040 762 6285

Kati Koivunen

puhelin: 040 762 6285

sahkoposti: kati.koivunen(at)pohde.fi
(suojaamaton sahkoposti)

Postiosoite:

PL 10 90029 Pohde

Kayntiosoite:

OYS N-sisddnkdynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2
431

Kajaanintie 50, 90220 OYS

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon
liittyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa
sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvén

muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kéytdssa.
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Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran  luvan myoéntamisajankohta
(olemassa olevan paivityksen lisdys 7.1.2022) OID koodi 1.2.246.10.20801200.10.79 (Qulu)
(Muut kunnat, joissa suunnitelman varaista toimintaa: Kempele, Muhos, Tyrnava, Liminka, Lumijoki)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
sosiaalipalvelut

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintaa

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Mik& on yksikén toiminta-ajatus?

'Yksikon toiminta-ajatuksena on tuottaa sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukaista lapsiperheiden
kotipalvelua sek& lastensuojelun avohuollon palveluja lapsiperheille. Toiminnan avulla tuetaan ja ohjataan
perheiden arkea kotona, koulussa, erilaisissa arjen kaytannon asioissa ja sosiaalisissa suhteissa.
Mahdollistamme yksildllisen, hyvinvoivan ja sujuvan arjen seka turvallisen verkoston. ONNIn lapsiperheiden
palvelut tarjoavat apua, tukea ja ohjausta arjen tilanteisiin koko perheelle, seka tarvittaessa yksiléllisesti
lapselle/nuorelle.

Palvelu toimii osana ennaltaehkéisevaa lapsiperheiden monialaista tukiverkkoa. Toimintamme tavoite on
perheiden omien voimavarojen I6ytdminen ja vahvistaminen yhdessa toimien, aidosti asiakas kohdaten ja
asetettuja tavoitteita suunnitelmallisesti noudattaen. Téarkeana periaatteena on oikeanlaisen avun tuottaminen,
jatkuva toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointi seké kehittdminen tarvittaessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

ONNIllaisten ty6ta ohjaavat arvomme: luotettava, ystavallinen ja joustava. Luottamuksen avulla pidamme arjen
sujuvana, asiakkaamme tyytyvaisina seka tydyhteisomme tiiviind. ONNIn tavoitteena on olla alan vastuullisin
toimija. Toimintamme perustuu korkeaan laatuun, erinomaiseen asiakaskokemukseen ja hyvaan
henkilostopolitikkaan. Toimintatavoillamme tavoittelemme sujuvuutta, yksilollisyytta ja vaikuttavuutta. On
merkityksellista, ettd apu ja tuki on oikea-aikaista, laadukasta ja yksildllista. Pyrimme olemaan asiakkaiden
apu ja tuki elamén kaanteissa. TAma ajatus toteutuu toiminannassamme paivittain.

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintatapaamme kuvaavat kolme sanaa: Luotettava-Ystavallinen-Joustava

Ilman luottamusta tydmme olisi mahdotonta. Luottamus pitd& arjen sujuvana, asiakkaamme tyytyvaisena ja
tydyhteisdmme tiiviind. Rakennamme luottamusta joka péaiva omalla toiminnallamme. Tunne siita, etta palvelu
on korkeatasoista, perustuu luotettavuuteen. Luotettavuus synnyttdd koko yrityksemme toimintakulttuuriin
turvallisen pohjavireen, joka nakyy asiakkaillemme joustavampana arkena ja parempana palveluna. Teemme,
mita lupaamme. Teemme parhaamme. Piddmme huolta. Vuoden jokaisena péivana.

Liséksi toimintaperiaatteitamme ovat asiakaslahtdisyys ja asiakasturvallisuus.
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3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien arviointi on lakiséateistd, jokapaivaista toimintaa ja jatkuva prosessi. Riskien arvioinnissa kasitelladn mm.
tydymparistdd, tapaturmavaaroja, kemiallisia ja biologisia vaaratekijoitd, henkistd kuormittumista, fyysista
kuormittumista ja paloturvallisuutta. Riskien suuruuden arviointi muodostuu haitallisten tapahtumien
todennakéisyydesta ja aiheutuneiden seurausten vakavuudesta.

Riskien arviointi tehd@én aina palvelunsaaja- ja tydkohdekohtaisen kartoituskdynnin yhteydessa ja se péivitetdan
tarvittaessa tai vuoden valein. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintachjelmaa. Ty6terveyshuollon kanssa
tehdaan yhteistydna yksikkékohtainen tydsuojelun toimenpidesuunnitelma.

- Tyontekijan perehdytys tydhon ja tydtehtaviin

- Tyontekijaedustajien kanssa tehty yhteistydna tyon fyysisten ja psyykkisten riskitekijdiden arviointi.

- Tyo6suojelullisten ja tyéturvallisuusohjeistusten yllapito ja noudattaminen alueellisten esihenkiléiden ja
tydsuojeluorganisaation toimesta.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu
my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistaminen

Riskien havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella Onni Hoivan tyontekijalla. Palvelupaallikét
ja tiimiesihenkildt ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa tyéntekijdiden kanssa. Havaittuja riskeja tai laatupoikkeamia
saadaan esille mm. tapaamisissa, puhelimitse tai sdhkopostilla. Laatupoikkeamista tehdéan sahkdinen
laatupoikkeamaraportti. Poikkeamaraportti kdydaan saannéllisesti lapi henkilostopalavereissa ja yhteistytahojen
(asiakas, omainen, tilaaja) kanssa.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkildkunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda tydnantajan tietoon tyéssa havaitut epékohdat ja vaaratekijat.
Henkildkunnan on mahdollista kertoa mahdollisista havainnoistaan suullisesti, kirjallisesti tai l&hettdd asiasta
palautetta sahkdisen jarjestelmén kautta.

Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeistd ja vaaratilanteista mm. esihenkilélleen puhelimitse, kasvotusten tai
sahkopostilla, jolloin esihenkild jatkaa tilanteen kasittelyd sek& tekee tarvittaessa Falconyyn
poikkeamailmoituksen. Myos tydntekija perehdytetdan tekemaéan poikkeamailmoitus Falconyyn.

Riskien kasitteleminen

Kaikista riski- ja poikkeamatilanteista tehdaén ilmoitus. limoitus tehdaén kaikista avustus- ja tukipalveluun
liittyvisté tapahtumista, jotka aiheuttivat tai jotka olisivat voineet aiheuttaa haittaa palvelunsaajalle, tyontekijélle
tai asiakkaalle. Riskitilanteiden ja poikkeaman syyt ja taustat selvitetdan asianosaisten kanssa ja
poikkeustilanteet kirjataan laatupoikkeamaraporttiin. Raportti toimitetaan analysoitavaksi ja kasiteltavaksi
laatujarjestelmésséa kuvatun palaverikaytdnndn mukaisesti. Vakavat riski- ja poikkeamatilanteet johtavat
valittdmiin korjaustoimenpiteisiin.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Riskitilanteiden ja poikkeaman syyt ja taustat selvitetddn asianosaisten kanssa ja poikkeustilanteet kirjataan
laatupoikkeamaraporttiin. Raportti toimitetaan analysoitavaksi ja kasiteltavaksi laatujarjestelmassa kuvatun
palaverikaytannén mukaisesti. Vakavat riski- ja poikkeamatilanteet johtavat valittémiin korjaustoimenpiteisiin.
Laatupoikkeamista tehddan s&hkoinen laatupoikkeamaraportti, joka ja& laatujarjestelméén ja on sielld
esihenkildiden ja johdon nahtavilla. Poikkeamaraportit kdydaan saanndéllisesti lapi henkilbstbpalavereissa ja
tarvittaessa myds yhteistydtahojen (asiakas, omainen, tilaaja) kanssa.
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Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin?

Epéakohtiin ja poikkeamiin reagoidaan tarvittaessa valittdomasti epakohdan tullessa ilmi. Tapahtumat kaydaan
lapi tilanteeseen liittyvien henkildiden (esim. tydntekija, asiakas), yksikén/alueen esihenkilén ja tarvittaessa
liketoimintajohdon kanssa. Tarvittaessa tehdaan korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitd. Toimenpiteita
voivat olla esimerkiksi ohjeistusten ja toimintatapojen muuttaminen ja niiden jalkauttaminen seka
liséperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen.

Tilanne sekéa asiakaskohtaisesti mahdolliset vaaratekijat kirjataan ylés myos asiakastietoihin, jotta
asiakaskaynnille meneva mahdollinen sijainenkin osaa ottaa asian huomioon.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta)
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Riski- ja poikkeamatilanteet viestitdan toimihenkildille sdanndllisesti toimipaikan palavereissa. Tiimiesihenkil6t
vastaavat tiedottamisesta tyontekijdille ja palvelunsaajille ja palvelupaallikké vastaa tiedottamisesta
asiakkailleen kunnissa. Mikali asia edellyttda koko konsernin viestintaa, tiedotuksesta vastaa sote-johto yhdessa
markkinointi- ja viestintdjohtajan kanssa.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Elina Soini, puh 041 73 10795, elina.soini@onnion. fi

Maria Jaaskeld, puh 040 1360 891, maria-helena.jaaskela@onnion.fi

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Elina Soini, puh 041 73 10795, elina.soini@onnion. fi

Maria Jaaskeld, puh 040 1360 891, maria-helena.jaaskela@onnion.fi
ja lapsiperhepalveluiden henkilostd

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Elina Soini, puh 041 73 10795, elina.soini@onnion. fi
Maria Jaaskeld, puh 040 1360 891, maria-helena.jaaskela@onnion.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelman yllapitdminen ja paivittdminen ovat osa laatujarjestelméan mukaista toimintaa.
Omavalvontasuunnitelmassa kirjattujen asioiden toteutumista arvioidaan vuosittain tehtévilla tyytyvaisyyskyselyilla.
Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yksikén esihenkilon ja henkildston kanssa yhteistydssa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetd&n aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelman tarkistus tapahtuu vuosittain yhdessa henkiléston kanssa.
Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan laatujarjestelmén mukaisesti ja se litetdan osaksi laatukéasikirjaa.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelman yllapitAminen ja péaivittdminen ovat osa laatujirjestelmédn mukaista toimintaa.
Omavalvontasuunnitelmassa kirjattujen asioiden toteutumista arvioidaan vuosittain tehtavilla tyytyvaisyyskyselyill&.
Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yksikén/ alueen esihenkilon ja henkiloston kanssa yhteistydssa.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetddn aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman tarkistus tapahtuu vuosittain. Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaén
laatujarjestelmén mukaisesti ja se liitetdan osaksi laatukéasikirjaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitd& olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja|
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéa pyynt6a tutustua siihen.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa jokaisessa toimintayksikdssa niin, ettd asiakkaat,
palvelunsaajat ja heidan omaisensa seka tyontekijat voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen. Yksikén
omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla ONNIn Oulun toimipisteessé osoitteessa: Limingantie 5, 90400 Oulu. Seka
ONNIN omilla kotisivuilla www.onnion.fi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palveluntarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelutarpeen méaarittelee palvelun tilaava viranomainen/ sosiaalihuollon /lastensuojelun avopalvelun / lastensuojelun
sosiaalityontekija/esihenkild. Palveluntarvetta arvioitaessa otetaan huomioon viranhaltijoiden laatimat palveluntuotannon kriteerit.
Asiakkaan palveluntarve arvioidaan yhteistydssé tilaajan edustajan ja asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hénen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnissa kaytetdan asiakaskaynneilléa tehtyjen raporttien perusteella saatavaa
tietoa, joka toimitetaan tilaajalle asiakaskohtaisesti sovitusti.

Yrityksemme palvelutarpeen arviointi alkaa joko palvelun saajan luokse tehtéavalla kotikaynnilla yhdessé sosiaalitydntekijan kanssa
tai puhelinkontaktilla. Palvelunsaajan kanssa keskustellaan mahdollisista toiveista palvelun suhteen. Keskustellaan perheen
tavoista ja tottumuksista ja mahdollisista erityistd huomiota vaativista asioista. Palvelunsaaja saa tietoa ja opastusta kotiin
tuotettavista palveluista ja hanelle toimitetaan Onni Hoivan kirjalliset asiakasohjeet.

Palveluntuottaja on tarvittaessa yhteydessa viranhaltijaan, mikali asiakkaan elaméantilanteessa tapahtuu palveluntarpeeseen
liittyvid muutoksia.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa keskustellaan palvelunsaajan toiveista palvelun suhteen sekd hanen tavoistaan ja
tottumuksistaan. Asiakas saa tietoa ja opastusta kotiin tuotettavista palveluista, mm. hénelle annetaan ONNIn kirjalliset
asiakasohjeet. Asiakkaan kanssa kaydaéan lapi sosiaaliviranomaisen paatoksen mukaiset palvelun kriteerit ja tavoitteet ja yhdessa
mietitdan keinoja niihin padsemiseksi.

Asiakas on aktiivisesti mukana palvelutarpeen arvioinnissa seka asiakaskayntien kirjaamisessa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaat ohjautuvat ONNIn palvelujen pariin joko ostopalveluna maksusitoumuksella, palvelusetelilla tai yksityisasiakkaana.
Maksusitoumus- ja palveluseteliasiakkaille palveluntilaaja eli viranhaltija on maéaritellyt palveluntarpeen, palvelutuotteen ja
mahdollisesti myds ohjannut tuntien sijoittumista. Asiakkuus alkaa palvelupyynndn vastaanottamisella asiakkaalta, tai
hyvinvointialueen viranomaistaholta.
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Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Tyontekijalle kuvataan tarkasti palvelunsaajan tilanne ja tarpeet palvelusuunnitelman pohjalta. Suunnitelmassa selvidd esim.
palvelunsaajan terveydentila: vamman tai sairauden laatu, avustus- ja tukipalvelun tuntimaarat ja ajankohta, minkalaisissa asioissa
avustus- ja tukipalveluita tarvitaan ja minkalaiset toiveet palvelunsaajalla on palvelun suhteen.

***|_apsiperhepalveluissa kaytetaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa, joka paivitetdan tarvittaessa.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 8)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaalle tehddén palvelua varten palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa kay ilmi avainkohdat palvelua koskien.
Lastensuojelulain 30 §:n mukaista toimintaa tukee tarvittaessa liséksi yhdessé sosiaalihuollon kanssa tehtdva hoito- ja
kasvatussuunnitelma.

Palvelun toteuttamissuunnitelmassa nakyy sosiaaliviranomaisen paatéksen mukaiset tavoitteet, joita palvelun avulla tavoitellaan.
Jélkihuollossa olevaa lasta tai nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityisen
tuen ja avun jarjestaminen lapselle tai nuorelle ja h&nen vanhemmilleen, huoltajilleen tai muille hanen hoidostaan ja
kasvatuksestaan vastaaville.

Miten varmistetaan, ettéd henkilékunta tuntee hoito- ja kasvatussuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Asiakkaan tietoihin viedaan toiminnanohjausjarjestelmassa kaynnin tarkoitus ja tuntimaarat. Palvelusuunnittelija tai timiesihenkild
suunnittelee asiakkaan kaynnit palvelusopimuksen mukaisesti ja tarvittaessa perehdyttaa asiakkuuteen viela tarkemmin.
Asiakkuuteen kohdistetaan koulutuksen ja ammatillisen lisdosaamisen kautta asiakkuutta parhaiten palveleva tyontekija, joka
osallistuu myds asiakkaan palavereihin.
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4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaradamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asiakkaalla on oikeus osallistua itsedéan koskevaan paatoksentekoon. Tyodntekijat toimivat asiakkaan ohjeiden mukaan ja
toteuttavat asiakkaan toiveita aina, kun se on mahdollista ja realistisesti toteutettavissa. Asiakkaan omia voimavaroja
tunnistetaan ja hyddynnetaan. Tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus.

Lapsiperhepalveluissa alaikdista lasta ja nuorta kuullaan ja lain mukainen huoltaja toimii hanen edustajanaan
tarvittaessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaidemme kohtelu perustuu Onnin laatuperiaatteisiin:
1) Teemme ty6té asiakkaitamme varten

2) Laadusta on vastuussa jokainen tyontekija

3) Laatu mitataan joka péiva asiakastydn onnistumisen kautta
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Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan,
jos epdaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa
kasitellaén asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaat voivat tarvittaessa antaa palautetta palvelusta vastaavalle esihenkildlle tai tilaajan viranhaltijalle. Mahdolliset
palautteet ja muistutukset kasitellaan viipymatta ja ne selvitetdan kaikkien asianosaisten henkildiden kanssa esihenkilon
toimesta. Mikéli asia tai palaute koskee esihenkilén toimintaa, niin palaute kasitellddn palvelup&allikon toimesta.
Mahdolliseen epéasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, ja tydnantajalla on tarvittaessa kéytdssaan varoitus- tai
irtisanomismenettely, mikali kyseessa on huomattava tyéntekijan tekeman virhe. Palautetta voi antaa myos séhkdoisesti
ja nimettémana yrityksen nettisivujen kautta.

Mahdolliset haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitelladn aina tarvittaessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa.

Sosiaalihuoltolaki: henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus seka toimenpiteet ilmoituksen vuoksi

48 §
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6sté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena
ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipyméatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista
asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 §:ssé tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

49 §

Toimenpiteet ilmoituksen vuoksi

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai
iimeisen epékohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosdéanndsten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja|
paattaa sita koskevista lisatoimenpiteisté siten kuin erikseen séédetaan.
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4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataén?

Asiakaspalautetta voi antaa suullisesti ja kirjallisesti, omalla nimelld&n tai nimettéméana (séhkodisen palautelomakkeen kautta).
Tulleet asiakaspalautteet kirjataan laatujarjestelmaan, josta ne menevét toiminnan vastaavan henkilén kasittelyyn. Vastaava
esihenkild selvittda ja ratkaisee palautteet, joiden kasittelystd menee tieto yksikdn johdolle. Asiakaspalautteet ja toimenpiteet
kaydaan lapi henkilostdpalaverissa tai tarvittaessa lapi palautetta saaneen henkilén kanssa.

Kotihoidon laatua seurataan jokapaivaisessa toiminnassa. Operatiiviseen tydhon osallistuvat myds esihenkilét, joten he ovat |ahella
arjen toimintaa ja nékevat mahdollisia laadun vajeita. Palautetta voi antaa paivittain verkkosivun kautta, puhelimitse tai suullisesti.
Saadut palautteet ohjautuvat tiimiesihenkildille ja palvelup&allikélle. Kaikki palautteet, kuten kiitokset, kehittdmisideat ja
reklamaatiot kirjataan SalesForce -jarjestelmdén ja kasitelladn esihenkildon toimesta tydntekijdiden kanssa tiimipalavereissa
saanndllisesti. Tyontekija kirjaa havaitut poikkeamat Falcony jarjestelmaan joko itsendisesti tai yhdessa tiimiesihenkilén kanssa.
Vakavat poikkeamat kirjataan laatujarjestelmaan (Falcony). Tiimiesihenkild kasittelee poikkeamat tiimipalaverissa henkildston
kanssa poikkeaman kasittelyprosessin mukaisesti. Laatua seurataan ja kehitetdén vuosittaisten toteutettavien auditointien avulla.
Yrityksessa toteutetaan seka sisaisia etté ulkoisia auditointeja.

Valtakunnallisella tyytyvaisyyskyselylla kartoitetaan kotiin tuotettavien palvelujen toimivuutta ja laadukkuutta eri vastaajaryhmissa.
Kysely lahetetdan séhkdisesti kunnille, palvelunsaajille ja tydntekijdille. Kyselyt toteutetaan kerran vuodessa.

Palautteen késittely ja kaytté toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyédynnetadan toiminnan kehittamisessa?

Tarvittaessa tehdaén nopeitakin reagointeja toimintatapoihin, mikali tilanne sité vaatii. Pitkalla aikavalilla keratyt palautteet
vaikuttavat toiminnan kehittdmiseen muuttamalla kéyténtdja ja parantamalla laatua.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitatilanteissa tai epéselvissa tilanteissa muistutuksen vastaanottajana on palvelup&allikko tai
tiimiesihenkild. Tarvittaessa kunnan sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa sosiaalihuollon palveluun ja
kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiamies

Kati Koivunen

Puhelinnumero:

040 762 6285

Kati Koivunen

puhelin: 040 762 6285

sahkoposti: kati.koivunen(at)pohde.fi

(suojaamaton sahképosti)

Postiosoite:

PL 10 90029 Pohde

Kayntiosoite:

OYS N-sisdankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431
Kajaanintie 50, 90220 OYS
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c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saat ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa
asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset kasitelladn ensin sisaisesti ja poikkeaman kasittelysta vastaa tiimiesihenkilé. Laatupoikkeaman ollessa
merkittava tiimiesihenkild ilmoittaa poikkeamasta omalle esihenkil6lleen.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutusten kasittely toteutuu kahden viikon sisalla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Asiakkaiden toimintakykya yllapidetaan ja edistetdan osana jokapaivaista tyota. Tydntekijat ottavat asiakkaan mukaan
paivittaisiin toimiin. Jokainen asiakas osallistuu omien kykyjensa ja taitojensa mukaan normaaleihin péivittaisiin toimiin.
Asiakkaan fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia seurataan kayntien yhteydessd. Toiminta perustuu
palvelusuunnitelmaan ja sen kautta toimimiseen yhdessé asiakkaan kanssa.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

IAsiakaskaynneilla mahdollistetaan lasten ja nuorten ulkoilu, leikkien ja pelien kautta liikkuminen ja tuodaan
asiakaskohtaisesti se tarvittaessa esille. Olemme osana mahdollistamassa lapsen ja nuoren liikuntaharrastuksiin
osallistumista, niissa mukana kulkien.

Miten asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seurantaa tehdaan jokaisen kaynnin yhteydessa. Asiakkaan tarpeet, toiveet ja
tavoitteet kaydaan lapi sdanndllisesti. Toimintaa valvotaan yhdessé viranhaltijan kanssa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvdd ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Tyontekijat seuraavat asiakkaiden ravitsemustilaa ja ohjaavat tarvittaessa tottumuksia terveellisempaén suuntaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden huomioiden.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Lapsiperhepalveluissa hygienian kannalta on tarkead, etté kotik&ynnit ovat ammattilaisten tekemié ja ennalta suunniteltuja|
seka tarkoituksenmukaisia. Keskeisessé roolissa ovat oikea késihygienia, tarpeen mukainen suojavarustus seké niiden
\vaihtaminen, hygieniaohjeiden noudattaminen ja saanndlliset koulutukset. Tarkedd on, ettd henkilokunta noudattaa
aseptisen omantunnon periaatetta.

Tydntekijad ohjeistetaan kayttdmaan suu -ja nena suojusta aina pisara- ja roiskevaaran ollessa kaynnilla mahdollinen.

Riippuen asiakkaan tarpeesta, voi asiakkaan henkildkohtainen hygienia olla asiakkaan itsensd hoidettavana tai
Onnihoivan vastuulla. Tyontekijan auttaessa asiakasta asiakkaan henkildkohtaisen hygienian yllapidossa, on siité selkeét
tydohjeet kirjattu asiakastehtaviin. Lapsiperhepalveluissa tima tarkoittaa esimerkiksi lapsen vaipanvaihtoa tai suihkutusta.
Infektio- ja/tai pandemia aikaan toimitaan konsernin ja paikallisen viranomaisen valmiusryhmén sek& valtakunnallisten
ohjeiden mukaisesti. Korostetaan kasi- ja yskimishygieniaa seka hankitaan tarvittavat suojavarusteet. Ohjataan
tyontekijoité oikeaoppiseen suojainvarusteiden pukemiseen ja riisumiseen.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdsséa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelunsaajat ovat perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin muut kotona asuvat henkil6t. Tydntekijat
auttavat tarvittaessa ajanvarauksessa perusterveydenhuoltoon.

Lapsiperhepalveluissa tyontekijat eivat vastaa hoidollisista toimenpiteistd, elleivat ole siihen koulutettuja ja suorittaneet
sitd varten tarvittavaa koulutusta. Asiakkaan tarvitseman hoidon luonne méarittelee sen, mink& ammattiryhman edustaja
asiakkaan luona kay. Tarvittaessa asiakkaan kotiin halytetaén hatakeskuksesta ambulanssi.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetéén ja seurataan?

Palvelunsaajan terveyden ja hyvinvoinnin tilaa seurataan jokaisen kaynnin yhteydessd, ja tarvittaessa yhteistytta
tehdddn mm. Hyvinvointialueen kotihoidon kanssa, josta tarvittaessa konsultoidaan asiakkaan asuinalueen
terveyskeskus-/ omaléakari. Lapsiperhepalveluiden tukena on konsernin oman laékarin konsultointi seka kotihoidossa
olevan sairaanhoidollisen osaamisen kéaytto.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Omavalvonnan osalta kotihoidossa/lapsiperhepalveluissa vastuuhenkiléna on asiakkaiden terveyden — ja
sairaanhoidosta vastuussa vastaava sairaanhoitaja, joka tarvittaessa konsultoi hyvinvointialueen
terveyskeskuslaakaria.
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4.3.5 Laakehoito

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan vuosittain. Tarkastamisesta ja tarvittaessa paivityksesta vastaa vastaava
sairaanhoitaja.

Yrityksen laakehoitosuunnitelmaa péaivitetdan asetusten, ohjeistusten tai toimintatapojen muuttuessa. Toimintayksikon
Iadkehoitosuunnitelmaa pdivitetdén, mikali tallaisia muutoksia tapahtuu. Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelma vastaa
yrityksen yhteista laakehoitosuunnitelmaa ja siihen tehdaan yksikkdkohtaisia tarkennuksia vain perustelluista syista.

Yrityksen vastuulla olevien asiakkaiden ladkehoidon pdavastuu on vastaavalla sairaanhoitajalla. Jokaiselle asiakkaalle on
luotu oma laakelista, jota joko vastaava sairaanhoitaja tai lahihoitaja paivittaa ladkityksen muuttuessa. Laakkeenjako
tapahtuu ainoastaan koulutetun henkildstdn toimesta. Jokaisen asiakkaan ladkelistaa séilytetddn seka asiakkaan luonal
ettd sahkdisesti toimistolla. Muutoksien tapahtuessa paivitykset tehddan séhkdiseen jarjestelmdan seka tulostetaan
asiakkaalle paivitetty ladkelista. Ladkkeiden hankinnasta vastaa joko hyvinvointialueen kotihoito, asiakas itse, yritys tai
apteekki.

Laékehoitoa toteuttava henkilokunta varmistaa aina ladkkeen annon ja jaon yhteydessa, etta laéke on sailytetty oikein ja
se ei ole vanhentunut. Laakejate on ongelmajatettd. Apteekki huolehtii 1d8kkeiden asianmukaisesta havittdmisesta.
/Avohuollon apteekista hankitut asiakkaiden vanhentuneet, kayttokelvottomat, kayttdmatta jéd&neet tarpeettomat tai
ladkekieltoon asetetut ladkkeet palautetaan apteekkiin. Kayttokelpoisille, kaytostd poistuneille lddkkeille pyydetéan
asiakkaan lupa niiden havittdmiseen.

Laakehoidon riskien véahentadmisen toimenpiteet:
Med Groupissa toteutetaan seuraavia toimenpiteité riskien vahentamiseksi:

- Ladkehoitoa toteuttava henkild tarkastaa ladkelistan viikoittain seka ladkemuutoksen tullessa
- Laakehoitoa toteuttava henkild vastaa péivitetyn ladkelistan toimittamisesta hoitotiimiin

- Ladkkeet kaksoistarkastetaan aina, kun se on mahdollista; kaksoistarkastus tarkoittaa, etté kaksi eri henkiloa tarkastaal
jaetut ladkkeet — ldadkeannoksen antaja tarkastaa ladkkeet aina antamisen yhteydessa
- Huumekorttien ja pkv-ladkkeiden vastaavuus tarkastetaan paivittain

= Ammatillisen koulutuksen saaneet hoitajat, jotka toteuttavat Iaékehoitoa, ovat suorittaneet LOP-koulutuksen ja antaneet
osaamisestaan naytot. Lisaksi sairaanhoitaja perehdyttaa lahihoitajat I1aékelistan tulkitsemiseen ja ladkkeiden annosteluun

**|_apsiperhepalveluissa ladkehoitoa tarvitsevien asiakkuuksia hoitaa tdéhan koulutuksen ja perehdytyksen saaneet
lahihoitajat.
b) Kuka yksikdsséa vastaa ladkehoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja, vastuulaakari.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Palvelunsaajan suostumuksesta kotiin tuotettavien palveluiden tyontekijat voivat tehdd yhteisty6td muiden
palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa. Yhteistyd ja tiedonkulku
toteutetaan kirjallisesti tai puhelimitse.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

ONNI ei kayta alihankkijoita tim&n omavalvontasuunnitelman mukaisiin palveluihin.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistydta tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Ensimmaisen kaynnin yhteydessa selvitetddn kohteessa noudatettavat kaytannét mm. jatteiden lajittelu,
hatapoistumistiet, alkusammutusvélineet, ensiaputarvikkeet, mahdollinen pelastussuunnitelma, apuvalineiden kayttd ja
hoitotarvikkeiden sijainti (mm. hygieniaan liittyvat tarvikkeet). Palvelunsaaja on tydnjohdollisessa asemassa
tyontekijaén néhden ja néin ollen vastuussa em. asioiden perehdyttamisesta.

Tyontekijoilla on velvollisuus kertoa esihenkilolle, mikali havaitsevat asiakasturvallisuudessa epéakohtia, esimerkiksi
asiakkaan voinnin muuttuessa. Yksikon/ alueen esihenkild on niissa tilanteissa tarvittaessa yhteydessa viranhaltijaan.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstdn maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytén periaatteet

a) Miké& on yksikén hoito- ja hoivahenkilostén maéara ja rakenne?

ONNIN Oulun lapsiperheiden yksikdssa tydskentelee kaksi (2) timiesihenkilda. Tiimiesihenkilon alaisuudessa
tydskentelee sosionomeja, lahihoitajia seka lastenohjaajia.

b) Mitk&a ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?

Onni Hoiva tarjoaa osa-aikaisille tydntekijoilleen lisatoité ja sijaisuuksia. Jokaiselle uuteen tytkohteeseen menevélle
sijaiselle annetaan kohdekohtainen perehdytys ennen ty6n aloittamista.
Tarvittaessa jatkuvalla rekrytoinnilla sijainen palkataan, jos tehtéavia ei muuten saada hoidettua.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Onni Hoiva rekrytoi tarpeen mukaan uusia tyéntekijoité. Kotiin tuotavissa palveluissa tydskentelee paljon osa-aikaisia
tyontekijoita, joille tarjotaan lisatoitd. Rekrytoimme jatkuvasti toimialan osaajia palvelunsaajan tarpeiden mukaan.
Vuosiloma-aikoihin varaudutaan aloittamalla keséaty6rekrytoinnit helmi-maalikuussa.
Tarkeitd seikkoja myos henkildstdvoimavarojen riittavyyteen:

- hyva perehdytys

- esihenkilon tuki

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoiden rekrytointi aloitetaan valittdmasti hyvinvointialueelta saatujen tietojen perusteella. Rekrytointikanavana
kaytetddn ensisijaisesti omaa tydntekijapoolia seka toissijaisesti julkisia ilmoituksia. Tyontekijéan rooli ja tytn tavoitteet
seka sisallot kuvataan realistisesti. Rekrytoinnin tavoitteena on I6ytaa yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut sopiva ja
koulutukseltaan péateva tyontekija.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Tyontekijdiden, myo6s sijaisten, luotettavuus selvitetddan ennen tydsopimuksen allekirjoitusta. Tyohodn valittavien
tydnhakijoiden henkilttiedot tarkistetaan.

Lapsiperhepalveluissa kaikilta tyontekijoilta tarkistetaan rikosrekisteriote. Ammatillisen koulutuksen ja tilaajatahon
vaatimuksien mukainen pohjakoulutus vaaditaan tietyiltd asiakkuuksilta, kuten perhetyon ja ammatillisen
tukihenkilétoiminnan asiakkuudet.
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Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdsséa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

ONNIn perehdyttamissuunnitelman mukaan tiimiesihenkild perehdyttda uudet tyontekijat tydsuhteen alkaessa ONNIn
toimintatapoihin. Perehdytyksessa koulutamme tydntekijoitd tydssa esiintyvien riskien tunnistamiseen ja kasittelyyn.
Perehdytyksessa on tyokaluna uuden tyontekijan perehdytyskortti, jonka tydntekija ja perehdyttdja tayttavat. ONNIlla
on myo6s kaytdssaan ONNI akatemia, johon tyontekijaéd ohjeistetaan. ONNI akatemia on virtuaalinen koko konsernin
yhteinen jarjestelmien ja kayténteiden oppimisalusta, jota kehitetdén jatkuvasti tyontekijoilta tulleiden tarpeiden
mukaisesti ja toimii yleisperehdytyksena.

Palvelunsaaja perehdyttédd tyontekijan tydskenteleméédn hanen luonaan ja hénen toiveittensa mukaisesti. ONNI on
laatinut Kkotihoidon tyontekijoilleen kotihoidon palvelukéasikirjan, jossa on selkeé&sti kuvattu mm. kotiin vietavien
palvelujen mallia. Lapsiperheiden kotipalvelun kasikirja ohjeistaa myds yksikkdkohtaisesti lapsiperhepalveluissa
tyoskentelevia tydntekijoita.

b) Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epékohdistatai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset késitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Henkildkunnalla on aina velvollisuus tehda ilmoitus kaikista epakohdista, joilla saattaa olla vaikutusta asiakkaalle,
henkilostolle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa néissa tapauksissa toimitaan laatujarjestelman mukaisesti, kuten
aikaisemmin kuvattu riskienhallinta osiossa.
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c) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jérjestetaén?

ONNIn perehdyttdmissuunnitelman mukaan tiimiesihenkilot perehdyttévat uudet tyontekijat tydsuhteen alkaessa ONNIn
toimintatapoihin sek& henkildkohtaisen avun tehtéviin yleisesti, sen erityispiirteisiin ja erilaisten apuvélineiden
kayttamiseen. Perehdytyksessé koulutamme tydntekijoitd myos tydsséa esiintyvien riskien tunnistamiseen ja kasittelyyn.
Ylla mainitun yleisperehdytyksen jalkeen uudet tyontekijat perehdytetdédn ja koulutetaan palvelunsaajan luona mm.
tarvittavien apuvalineiden kayttoon. Liséksi palvelunsaaja perehdyttaa tarvittaessa tydntekijan tydskentelemaan hanen
luonaan ja hanen toiveidensa mukaisesti. ONNI on laatinut tyontekijéilleen kotihoidon kasikirjan, jossa on selkeasti kuvattu
mm. avustajan tehtavia ja tyéturvallisuutta.

Otamme huomioon tydntekijoiden tarpeet ja pyrimme vastaamaan niihin lisdkoulutuksen avulla.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Tyontekijat tydskentelevat padsaantdisesti palvelunsaajan kodissa.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous ja pyykkihuolto mééraytyvat tydkohteen mukaan ja suoritetaan asiakkaan vélineilla asiakkaan kotona, jossa palvelu
toteutetaan. Tydntekijoiden tybvaatteiden pesu ja huolto on mahdollista toimiston tiloissa.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

ONNIlla ei ole omia turva- tai valvontalaitteita. Palvelunsaajien henkilokohtaisessa kaytdssd voi olla esimerkiksi
turvapuhelin, jonka toimivuus ja hélytyksiin vastaaminen testataan yhdessé asiakkaan kanssa kuukausittain tai
tarvittaessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa niiden toimittaja.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytdn
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvdlinetarpeen Kkartoittaminen on viranhaltijan vastuulla. Tyontekijat ilmoittavat mahdollisista havaitsemistaan
apuvalinetarpeista, ja tiimiesihenkilé on niistd yhteydessa viranhaltijaan. Tydntekijat saavat apuvalineiden kaytt6on
perehdytysta.

Asiakkaiden apuvdlinetarpeesta tydntekijat keskustelevat tiimiesihenkilén kanssa, jolloin tiimiesihenkild voi tarkistaa
asiakkaan toimintakyvyn tilannetta yhdessa viranhaltijan kanssa.

Miten  varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Henkildkunnalla on aina velvollisuus tehda poikkeamailmoitus kaikista epakohdista, joilla saattaa olla vaikutusta
asiakkaalle, henkilostolle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa ndaisséd tapauksissa toimitaan laatujarjestelman
mukaisesti, kuten aikaisemmin kuvattu riskienhallinta osiossa.

Med Group Oy Jaakonkatu 3, 01620 Vantaa 0207 644 400 www.medgroup.fi y-tunnus: 2080120-0



http://www.medgroup.fi/

) ONNI

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Yksikdssé ei ole terveydenhuollon laitteistoa.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssad noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Tiimiesihenkilon vastuulla on varmistaa, etta tietosuojaan liittyvét asiat tunnetaan ja niita noudatetaan.

Asiakasty6sta tilastoidaan tehdyt tyétunnit sahkdiseen asiakastietojarjestelméaén. Palvelukuvaukset sailytetaan
toiminnanohjausjarjestelmassa.

b) Miten huolehditaan henkil6stén ja harjoittelijoiden henkilétietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Palvelupaallikdn ja tiimiesihenkilon tehtdvand on huolehtia, ettd asiakas- ja potilastietojen kasittely toteutuvat
henkilttietolain ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja saavat
siihen selkean perehdytyksen.

c) Misséa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtévissa? Jos yksikélle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on julkisesti nahtavilla kussakin ONNIN alueyksikdn toimistolla. ONNI noudattaa kuntien ohjeita
tietosuojasta ja henkildtietojen kéasittelysta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Onni Hoiva -konsernin tietosuojavastaavana toimii Joni Kaija p.+358503726336,
séhkoposti: joni.kaija@onnion.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdminen on osa Onni Hoivan ISO 9001 -mukaista laatujérjestelmad, jossa jokainen
kehitystarve kirjataan, seurataan ja laaditaan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet tai muutokset laatujarjestelméan
mukaiseen toimintaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja
Paikka ja paivays

Oulu, 20.4.2023

Allekirjoitus

Elina Soini
Palvelupaallikk®d
Pohjanmaat ja Lappi
p. +358 41 731 0795
elina.soini@onnion.fi
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:
Onni Hoiva, kotihoidon perehdyttamiskansio pdaiv. 3/2019

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisalté4, laatimista ja
seurantaa koskeva maarays

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama,
etilkka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéaristd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/ldocuments/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen |d&kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kéasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen k&sittely yksityisessé sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttdon jaé toimintayksikén omaa toimintaa koskeva

omavalvontasuunnitelma.
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LIITE 1 Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman
sisédltda, laatimista ja seurantaa koskeva maarays

Maaradys 1/2014 1 (9)

Dnro 3344/05.00.00.01/2014
25.6.2014

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209
700 kirjaamo@valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltoa,
laatimista ja seurantaa koskeva méaarays

Valtuutussaannokset

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 23 §

Kohderyhmat

Yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat ja julkiset ikaantyneille suunnattuja
sosiaalihuollon palveluja tuottavat tahot.

Voimassaolo

Maarays tulee voimaan 1.1.2015 ja on voimassa toistaiseksi.

Talla maarayksella kumotaan Valviran 10.2.2012 antama maarays

Dnro 7754/03.03/2011.

Maarays 1/2014 2 (9)

Dnro 3344/05.00.00.01/2014

25.6.2014

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209
700 kirjaamo@valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

Sisdllysluettelo
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Dnro 3344/05.00.00.01/2014

25.6.2014

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209
700 kirjaamo@valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

1 Soveltamisala

Tama maarays koskee kaikkia yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

annetussa laissa tarkoitettuja yksityisia sosiaalipalveluja seka ikaantyneen

vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 2 §:ssa tarkoitettuja kunnan tai yhteistoiminta-alueen ikdéntyneille tuottamia
sosiaalihuollon palveluja. Maaraysta

sovelletaan my0ds yksityisesti tuotettuun lasten péaivahoidosta annetussa

laissa (36/1973) sdadettyyn lasten paivahoitoon mukaan lukien yksityinen

perhepaivahoito. Tata maaraysta ei sovelleta julkisiin eika yksityisiin terveydenhuollon palveluihin,
joiden omavalvonnasta seka laadunhallinta- ja

potilasturvallisuussuunnittelusta on saadetty erikseen.

Yksityisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (710/1982) 17

§:ssa mainittuja sosiaalihuollon palveluja seka niiden jarjestamiseen liittyvaa sosiaalialan
ammatillista ohjausta ja neuvontaa, joita yksityinen henkild, yhteiso tai saatio taikka julkisyhteisén
perustama liikeyritys tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Maarays
koskee

seka luvan- ettd ilmoituksenvaraisia sosiaalipalveluja.

Julkisilla idkkéaiden palveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa (710/1982),

terveydenhuoltolaissa (1326/2010), vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista annetussa laissa (380/1987), kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa
(519/1977), paihdehuoltolaissa

(41/1986) seka mielenterveyslaissa (1116/1990) tarkoitettuja palveluja,

kun niitd jarjestetaan idkkaille henkildille.

2 Maaritelmat
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Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja

asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat

lainsdadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikossa

toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia
asiakirjoja.

Toimintayksikdlla tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan

sosiaalihuollon tai terveyden- tai sairaanhoidon palveluja taté tarkoitusta

varten varustetuissa tiloissa tai asiakkaan kodissa.

Riskinhallinta on seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja
niihin varautumista. Riskinhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on riittéavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston riskeistéa. Riskien varalta yksikolla on yhteisesti sovitut
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kaytannot niiden ennaltaehkéisemiseksi seka haittatapahtumien ja vahinkojen hoitamiseksi.
3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittava toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyona.
Toimintayksikkdkohtainen ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on

pidettava yksikdssa julkisesti ndhtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja

yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista

pyyntoa.

Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden

kuukauden sisalla uuden yksikén toiminnan aloittamisesta.

4 Omavalvontasuunnitelman sisaltd

4.1 Toimintayksikdn tiedot

4.1.1 Toimintayksikon perustiedot

Omavalvontasuunnitelmaan on Kirjattava toimintayksikén nimi, jonka toimintaa
omavalvontasuunnitelma koskee, Y-tunnus, palveluntuottajan nimi

ja toiminnasta vastaavan esimiehen nimi seka toimintayksikon osoite- ja

yhteystiedot.

Lupaa edellyttavissa yksityisissa toimintayksikoissd omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, mihin
palveluun lupa on annettu ja voimassa olevan

luvan myontamisen ajankohta. limoituksenvaraisen toiminnan osalta on

kirjattava ilmoitusta/rekisterdintia koskevan paatoksen ajankohta.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava ne palvelut ja palvelukokonaisuudet, joita
toimintayksikssa tuotetaan seka asiakaspaikkamaara.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.
Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus menettelysta,

jolla varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia.

4.1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
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Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava yksikdn toiminta-ajatus, toimintaa ohjaavat arvot ja
toimintaperiaatteet.
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4.1.3 Riskinhallinta

Riskinhallinta kohdistetaan kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin. Omavalvontasuunnitelmassa on
kuvattava, miten toimintayksikon riskinhallinta toteutetaan ja miten riskinarvioinnin tuloksena saatu
tieto esiin tulleista laatupoikkeamista ja vaaratilanteista kasitellaan ja dokumentoidaan.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus menettelysta, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille.

4.2 Asiakkaan asema ja oikeudet
4.2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava menettely, miten toimintayksikssa tehtava palvelu-,
hoito- tai kuntoutussuunnitelma laaditaan, ja miten

asiakkaan mielipiteet ja toiveet otetaan siina huomioon. Suunnitelmaan on

kirjattava, miten tarvittaessa kuullaan asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
palvelun suunnittelussa ja seurannassa.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten varmistetaan, etta henkildkunta toimii hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti ja miten suunnitelmien toteutumista ja paivittdmista seurataan.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yksikdssa vahvistetaan

asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista

koskevat periaatteet.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yksikdssa varmistetaan

asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tiedot menettelystd, miten asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa tai muun laheisensa kanssa kasitellaan asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai
vaaratilanne.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tiedot siitd, miten asiakkaat,

omaiset tai muut laheiset osallistuvat yksikdn omavalvonnan ja laadun kehittamiseen.
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Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yksikdssa kerataan palvelujen sisaltéon, laatuun,
riittavyyteen ja asiakasturvallisuuteen liittyvaa palautetta, miten sité kasitellaén ja miten palautetta
hyddynnetaan toiminnan

kehittAmisessa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava taho, jolle muistutukset osoitetaan ja yhteystiedot.
Suunnitelmaan on kirjattava sosiaaliasiamiehen ja kuluttajaneuvojan yhteystiedot seka tiedot
heidan tarjoamistaan palveluista.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tavoiteaika muistutusten kasittelylle.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus menettelyst&, miten

palvelua koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitellaan ja miten annetut
paatokset otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

4.3 Palvelun sisdllon omavalvonta
Omavalvontasuunnitelmassa on kasiteltdva ainakin seuraavat palvelut ja
hoidon osa-alueet, jos ne sisaltyvat palveluun.

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava kuvaus asiakkaiden fyysista,

psyykkista ja kognitiivista seka sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia

edistavista palvelu- ja hoitoperiaatteista seké niita tukevista kaytannoista.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten toimintayksikdssa seurataan asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattujen paivittaista liikkkumista, ulkoilua, kuntoutusta ja kuntouttavaa
toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista.

4.3.2 Ravitsemus

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa
ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen

tasoa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Omavalvontasuunnitelmaan on Kirjattava, miten seurataan yksikon yleista
hygieniatasoa ja varmistetaan asiakkaiden tarpeita vastaavien hygieniahoitokaytantdjen
toteutuminen laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien mukaisesti.
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4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Omavalvontasuunnitemaan on kirjattava, miten varmistetaan, etta toimintayksikolle laadittuja
asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevia ohjeita noudatetaan.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta
edistetdan ja seurataan.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, kuka tai ketka yksikdssa vastaavat asiakkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta.

4.3.5 Laékehoito

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava ajan tasalla olevat tiedot ladkehoidon vastuuhenkilésta ja
kuvaus menettelyst&, miten toimintayksikon

laadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan.

4.3.6 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yhteistyo ja tiedonkulku

asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa toteutetaan.

4.4 Asiakasturvallisuus
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten tehdaan yhteisty6ta muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

4.4.1 Henkilosto

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja sijaisten
kayton periaatteet. Suunnitelmaan on kirjattava,

miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet ja kuvaus
menettelysta, miten rekrytoinnissa otetaan

huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten hoitoon ja hoivaan osallistuva henkilosto ja
toimintayksiktssa tydskentelevat opiskelijat perehdytetdédn asiakastythén, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava henkildston taydennyskoulutusta

koskevat periaatteet ja kaytannot.
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan on laadittava kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tiedot toimintayksikon siivousta

ja pyykkihuoltoa koskevista kaytannaista.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toimintayksikon kaytdssa olevat kulunvalvontalaitteet ja
muut asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden varmistamiseksi tai palvelun toteuttamiseksi
kaytdssa olevat laitteet

seka niiden kayton periaatteet.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava vastuuhenkild ja kuvaus siitd, miten varmistetaan
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turvaja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava terveydenhuollon laitteiden ja

tarvikkeiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarvitsemien
apuvalineiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti.

4.5 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten varmistetaan, etta toimintayksikfssa noudatetaan
tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa

lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia.

5 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Yksityisen palvelujen tuottajan on sailytettdva omavalvonnan asiakirjoja 7

vuotta. Julkinen palveluntuottaja sailyttda omavalvonnan asiakirjat kuten

kunnalle laaditussa arkistonmuodostussuunnitelmassa edellytetaan.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava

johtaja.

Omavalvontasuunnitelma tulee toimittaa pyynnésta viranomaiselle.

Havaitessaan puutteita omavalvontasuunnitelmassa, valvontaviranomainen voi vaatia sen
taydentamista, korjaamista tai muuttamista.

6 Ohjaus ja neuvonta

Valvira ohjaa ja neuvoo tdman maarayksen soveltamisessa.
Ylijohtajan sijainen

Johtaja Katariina Rautalahti

Lakimies Riitta Husso
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