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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Med Group Ensihoitopalvelu Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 0126994-1
	Toimipaikan nimi: Keski-Suomi (Jyväskylä, Jämsä, Hankasalmi, Konnevesi)
	Toimipaikan postiosoite: Pajatie 1, 40630 Jyväskylä / Pääskyläntie 27, 42100 Jämsä / Kortekuja 3, 41520 Hankasalmi / Kauppatie 45 B 2, 44200 Konnevesi
	Postinumero: 
	Postitoimipaikka: 
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Riika  Merivirta
	Puhelin: 0417316593
	Postiosoite: Jaakonkatu 3
	Postinumero_2: 01620
	Postitoimipaikka_2: Vantaa
	Sähköposti: riika.merivirta@onnion.fi
	Arvot ja periaatteet: Onnin arvoja ovat luotettava, joustava ja ystävällinen. Tämä näkyy arjessamme joka päivä. Ystävällisyys näkyy kaikessa mitä teemme, niin asiakkaille kuin työkavereillekin. Työmme perustuu luottamukselle. Luottamuksen avulla pidämme arjen sujuvana, asiakkaamme tyytyväisinä sekä työyhteisömme tiiviinä ja turvallisena. Otamme asiakkaiden tarpeet ja tilanteet huomioon ja pyrimme joustamaan laadusta tinkimättä. Onnilaiset tekevät mitä lupaavat ja pitävät huolta - vuoden jokaisena päivänä. ONNI on vastuullinen ja kestävä alan toimija. Toimintamme perustuu palveluidemme laatuun, asiakkaidemme kohtaamiseen sekä hyvään henkilöstöpolitiikkaan ja työyhteisöön. Liiketoimintamme kasvaa kestävästi ja vastuullisesti - onnilaisista ja asiakkaistamme huolta pitäen. Perustehtävämme on toimia tinkimättömänä tukena arjessa ja elämän käänteissä. 
	Toimintaajatus Perustehtävä: Hyvinvointialueet järjestävät alueensa ensihoitopalvelun. Ne voivat tuottaa toiminnan itse tai hankkia palvelun muulta palveluntuottajalta. Med Group Ensihoitopalvelulla on Keski-Suomen hyvinvointialueella kuusi ensihoito- ja potilassiirtoyksikköä. Yksiköt suorittavat hätäkeskuksen välittämiä kiireellisiä ja kiireettömiä ensihoitotehtäviä sekä kiireellisiä ja kiireettömiä potilassiirtoja terveydenhoitolain ja ensihoitoasetuksen mukaisesti.Terveydenhuoltolain mukaan ensihoitopalveluun kuuluvat äkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoidon tarpeen arviointi tai hoito sekä tarvittaessa potilaan kuljettaminen hoitavaan yksikköön. Lisäksi ensihoitopalvelun on järjestettävä äkillisesti sairastuneen tai vammautuneen potilaan jatkohoitoon liittyvät siirrot silloin, kun potilas tarvitsee siirron aikana vaativaa tai jatkuvaa hoitoa tai seurantaa. Muut kuin e.m. potilassiirrot eivät kuulu ensihoitopalvelun järjestettäväksi. 
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Toiminta täyttää yksityisestä terveydenhuollosta annetussa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset. Asianmukaiset luvat on haettu ja myönnetty ja toimintaa seurataan vaatimusten mukaisesti. Tilat on tarkastettu vaatimusten mukaisesti. Toimintaa varten on riittävästi koulutettua ja ammattitaitoista henkilökuntaa. Tämän takaamiseksi on luotu ohjeistus pätevyyden tarkastamisesta ja siihen liittyvien asiakirjojen tallentamisesta hr-järjestelmään. Tilat ja laitteet ovat asianmukaiset. Vuosittain teemme työsuojeluriskien ja ympäristö- ja poikkeusolojen riskikartoitukset. Terveydenhuollon palvelutoiminta on lääketieteellisesti perusteltua ja siinä on otettu huomioon potilasturvallisuuden asettamat vaatimukset. Henkilökuntaa  ja esihenkilöitä koulutetaan säännöllisesti ja potilasturvallisuuden poikkeamia seurataanja analysoidaan säännöllisesti ja keskitetysti. Potilasasiakirjojen laatimiseta, käsittelystä ja säilyttämisestä on ajantasainen ohjeistus. Valvontaviranomaisille annetaan tarvittavat tiedot potilaskantelujen käsittelemiseksi ja toiminnassa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia ml. muistutuksiin vastaaminen. Selvityspyynnöt tallennetaan ja käsitellään laatujärjestelmässä sovitun työnjaon mukaisesti.Yrityksellä on ISO9001-standardin mukainen laatusertifikaatti, johon arvioidaan vuosittain nimettyjen ensihoidon toimipisteiden toimintaa. 
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Omavalvontasuunnitelma käydään läpi työntekijän kanssa osana perehdytystä. Suunnitelma on kaikkien nähtävillä työpisteessä ja sitä päivitetään aina tarpeen vaatiessa, vähintään vuosittain. Omavalvontasuunnitelman keskeisiä osa-alueita käydään läpi henkilöstöpalavereissa kuukausittain. 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Keski-Suomen toimipisteessä työskentelee yhteensä 34 vakituista ensihoitajaa, heistä 17 hoitotasolla ja 17 perustasolla. Määräaikaisten työntekijöiden tarve perustuu vakituisen henkilöstön sijaisuuksiin. Yksikön lähiesihenkilönä toimii tiimiesihenkilö, joka tekee noin puolet työajastaan hallinnollista työtä. Operatiivisesta toiminnasta vastaa vuorossa oleva operatiivinen vastuuhenkilö, joita alueelle on nimetty yhteensä 4.Hoitotason ensihoitajan koulutus on ensihoitaja amk tai sairaanhoitaja amk, jolla lisäksi 30 op hoitotason opinnot. Hoitotasolla voi toimia myös ensihoitoasetuksen 8§ siirtymäsäännöksen nojalla sairaanhoitaja, jolla ei ole vaadittua lisäkoulutusta, mutta on toiminut hoitotasolla asetuksen voimaantullessa 1.5.2011. Perustason ensihoitajan koulutus on lähihoitajatutkinto ensihoidon koulutusohjelmasta, perustason ensihoitaja -tutkinto tai sairaanhoitaja amk -tutkinto. Perustason yksikössä vähintään toisella ensihoitajalla on oltava ensihoitoon suuntaava koulutus, mutta toinen voi olla myös pelastaja, lähihoitaja tai ensihoitaja amk -opiskelija, jolla on tutkinnosta suoritettuna vähintään 140 op ja perustason opinnot. Lyhytaikaisia sijaisia koskevat samat vaatimukset ja he työskentelevät ensisijaisesti vakituisen työntekijän parina.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Pääsääntöisesti rekrytointimme tapahtuu Teamtailor-rekrytointityökalun avulla. Sen kautta hakemusten käsittely ja yhteydenotot hakijoihin tapahtuvat sujuvasti. Teamtailorin kautta rekrytointi-ilmoitus päätyy myös TE-palveluiden (mol.fi) ja oman organisaatiomme nettisivuille (https://onnion.fi).Yrityksellä on kirjallinen ohje henkilöstön pätevyyden tarkistamiseksi. Työhaastattelussa tarkistetaan tutkinto- ja työtodistukset. Valviran rekisteröityminen tarkistetaan Julkiterhikki-palvelun kautta ja rekisteröintitodistuksesta sekä tarkistetaan sosiaali- ja terveysalan ammattikortti. Lisäksi tarkistetaan henkilöllisyys, ajokorttiluokka ja voimassa olevat hoitoluvat. Kaikista asiakirjoista vaaditaan nähtäväksi alkuperäiset todistukset ja kopiot tallennetaan hr-järjestelmä Mepcoo. Kielitaito varmistetaan työhaastattelussa. Työsopimusta tehtäessä työntekijä sitoutuu pyydettäessä toimittamaan viivytyksettä rikosrekisteriotteen sekä antamaan suostumuksensa suppean turvallisuusselvityksen tekoon kejo-järjestelmää varten.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Uusi työntekijä saa käyttöönsä verkkoperehdytysalustamme Onni Akatemian kattavan perehdytysmateriaalin. Se sisältää niin alueellisen perehdytyksen kuin koko organisaatiomme yhteisiä asioita. Työntekijälle nimetään ainakin yksi perehdyttäjä, jonka kanssa hän työskentelee kolmantena mahdollisessa perehdytysvuorossa. Uuden työntekijän perehdytystä pyritään tukemaan niin, että ensimmäiset varsinaiset työvuorot ovat perehdyttäjän kanssa. Perehdytyksen tukena käytetään Onni Akatemian perehdytysmateriaaleja. Suoritettu perehdytys kirjautuu hr-järjestelmään. Esihenkilö käy perehdyttäjän ja perehtyjän kanssa aina palautekeskustelut perehdyttämisestä, jolloin pyritään varmistumaan perehdytyksen laadusta ja riittävyydestäLääkehoitosuunnitelma on tärkeä osa perehdytystä. Konsernillamme on yleinen lääkehoitosuunnitelma ja sen lisäksi yksikkökohtaiset liitteet. PKV- lääkekäytännöt, huumekorttien merkitseminen ja lääketilaus käydään huolellisesti läpi. Uusi työntekijä saa laitteiden ja tarvikkeiden käyttökoulutusta jo heti perehdytyksen alussa. Työntekijät suorittavat lääkehoitolupaan vaadittavat suoritukset heti ensimmäisissä vuoroissa. Lääkelupaan suoritetaan vaadittavat tentit LovE-alustalla ja annetaan niihin liittyvät näytöt. Perehdytyksessä käydään läpi myös alueelliset tietosuoja- ja kirjaamiskäytännöt.Opiskelija saa ainakin kaksi nimettyä ohjaajaa, joiden kanssa hän suorittaa pääsääntöisesti työharjoittelunsa työvuorot. Opiskelijoiden perehdytys noudattaa suurin piirtein samaa kaavaa kuin työntekijöidenkin, mutta opiskelijoille on oma perehdytyslistansa sekä perehdytyskansio, koska opiskelijoilla ei toistaiseksi ole henkilökohtaista pääsyä Onni Akatemia -verkkoperehdytykseen. Opiskelija saa ennen harjoittelun alkua opiskelijainfon ja opiskelijakansion. Ohjaaja ja opiskelija suunnittelevat opiskelijan työvuorot pääsääntöisesti ohjaajan työvuorojen mukaan.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Yrityksessä toteutetaan vuosittain henkilöstötyytyväisyyskysely ja pidetään kehityskeskustelut henkilökunnalle. Lakisääteiset työterveystarkistukset järjestetään säännöllisesti työterveyden toimintasuunnitelman mukaan. Työpaikalla on käytössä varhaisen tuen puuttumisen mallin, jolla pyritään tukemaan henkilöstön työssäjaksamista. Työntekijöille järjestetään työhyvinvointia ylläpitäviä tyhy-päiviä ja heillä on mahdollisuus käyttää virkistysrahaa vuosittain itse suunnittelemaansa yhteisölliseen toimintaan.Ensihoitajat osallistuvat hyvinvointialueen / tilaajan järjestämiin koulutuspäiviin sopimuksen vaatimusten mukaisesti. Tällä hetkellä vaaditaan perustasoisilta X koulutuspäivää / koulutustuntia ja hoitotasoisilta X koulutuspäivää / koulutustuntia vuodessa. Toteutuneet koulutukset ilmoitetaan hr-järjestelmään ja raportoidaan tilaajalle sopimuksen mukaisesti. Lisäksi järjestetään koulutusta mm. hälytysajoon ja uhkatilainteisiin liittyen toimipisteen tarpeen mukaan. Koulutukset ovat työaikaa. Esihenkilöillä on mahdollisuus suorittaa lähiesimiestyön ammattitutkinto työn ohessa.Oganisaatiollamme on oma verkkoperehdytys- ja koulutusalusta Onni Akatemia. Se on sähköinen oppimisalusta, jonne yrityksen ja oman henkilöstömme toimesta tuotetaan koulutusmateriaalia. Lisäksi alustalla on saatavilla ulkopuolisia koulutuksia ja kursseja. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa käydään läpi työntekijöiden koulutustarpeita ja -toiveita ja toimipisteen koulutuksia suunnitellaan niiden perusteella.Lääkehoidon osaamisen koulutusta ja testausta varten käytössämme on LOVe-koulutusalusta, jossa harjoitellaan ja suoritetaan vaadittavat lääkehoidon tentit. Työvuorosuunnittelulla tuetaan työssä jaksamista ja työvuorotoiveet pyritään toteuttamaan aina mahdollisuuksien mukaan ja tasapuolisesti.Opiskeluun työn ohessa kannustetaan ja mahdollistetaan osittainen työaika opintojen ajalle.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Asemapaikkojen ja autojen ovet pidetään lukittuina. Ensihoitokertomukset tai SV210 -lomakkeet kirjataan sähköiseen Mahti-järjestelmään, johon jokaisella työntekijällä on henkilökohtaiset käyttäjätunnukset. Hankasalmen ja Konneveden yksiköissä on käytössä tilaajan toimittama Kejo-järjestelmä ja siihen liittyvät päätelaitteet. Kirjaamiseen tarkoitetut päätelaitteet säilytetään lukitussa tilassa ja valvottuna. Paperiset ensihoitokertomukset säilytetään lukitussa kaapissa ja toimitetaan kirjaamisen jälkeen postitse seurattavana lähetyksenä keskushallintoon laskutusta ja arkistointia varten.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Asemat sijaitsevat tiloissa, joissa ulko-ovet ovat aina lukittuna. Asematila muodostuu autotallista ja päivystystiloista. Päivystystiloihin kuuluu keittiö, toimisto, lepo-, pukeutumis- ja pesutilat. Jos kiinteistön alueella tapahtuu myös muuta toimintaa, on ensihoidon tilojen kulunvalvontaan ja lukitukseen kiinnitetty erityistä huomioita yhdessä vuokranantajien kanssa. Kaikki väliovet muiden toimijoiden tiloihin pidetään lukittuina. Lääkkeet säilytetään lukituissa lääke- ja jääkaapeissa ja lääke- ja varastohuoneet ovat lukittuna, jos se on tiloissa mahdollista järjestää. Avaimet lääkekaappiin tai -huoneeseen ovat vain vuorossa olevan henkilökunnan käytössä. Mikäli asematilojen avainta on toiminnan kannalta tarpeellista säilyttää koodilukitussa avainlaatikossa, sen koodi on vain henkilökunnan tiedossa ja koodia vaihdetaan säännöllisesti.Päivystystilat tarkastetaan palo- ja rakennusviranomaisen toimesta säännöllisesti, ja tarvittavista muutostöistä sovitaan vuokranantajien kanssa. Asemapaikalla on palovaroittimet ja sammutuspeitteet säädösten mukaisesti.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Ambulanssien kosketuspinnat pyyhitään tilaajan ohjeistuksen mukaisesti jokaisen potilastilanteen jälkeen desinfioivalla pyyhkeellä ja eritetahrat poistetaan. Työvuoron päätteeksi jokainen työpari huolehtii auton siisteydestä ja tarpeen tullen lattian pesusta sekä ulkopesusta. Kerran viikossa on auton viikkosiivous, jolloin auto pestään sisältä ja ulkoa. Paarien liinavaatteet vaihdetaan tehtävien välissä. Pyykkihuolto tapahtuu liinavaatteiden osalta potilaan luovutuspaikassa. Pandemiatilannetta, eristyspotilaiden hoitoa ja eritetahroja koskien noudatetaan tilaajan antamia ohjeita. Särmäjäte kerätään asianmukaisiin astioihin ja täydet särmäjäteastiat kerätään / toimitetaan x paikkaan. Työntekijöiden pyykkihuolto tapahtuu asemapaikalla. Seka-, paperi-, metalli- ja lasijäte kerätään aseman vuokranantajan ohjeiden mukaisesti. Asematilojen yleinen siivous tapahtuu viikko-ohjelman mukaisesti.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Terveydenhuollon laitteistomme on tilaajan vaatimusten mukainen. Laitteet ovat yrityksen omistuksessa lukuunottamatta virve-päätelaitteita ja vierianalytiikkalaitteita. Laitteisto huolletaan säännöllisesti ulkopuolisen sopimuskumppanin toimesta. Huoltoraportit säilytetään sähköisessä laiterekisterissä, jossa tapahtuu myös muu laitetietojen hallinnointi. Laiterekisteriä käyttävät toimipisteen laitevastaava, tiimiesihenkilö ja palvelupäällikkö sekä yrityksen myynti- ja laatupäällikkö.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Työntekijä täyttää läheltä piti -tilanteista poikkeamailmoituksen Falcony-järjestelmään sekä tekee tarvittaessa poikkeamailmoituksen tilaajan järjestelmään. Asia käydään läpi työntekijöiden ja esihenkilöiden kesken. Suoritetaan välittömästi korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa asia käsitellään myös ylemmän johdon kanssa. Rikkoutunut laite tai kalusto toimitetaan välittömästi huoltoon tai tilalle hankitaan uusi. Huollon aikana tai uutta laitetta odotettaessa käytetään varalaitetta/kalustoa. Määräaikaishuollot suoritetaan säännöllisesti ja niistä tehdään merkinnät laitekortteihin. Kriittiselle laitteistolle on toimipisteissä varalaitteet ja varaosia. Myös varalaitteet ovat säännöllisen huolto-ohjelman piirissä. Mikäli kyseessä on tilaajan laite, toimitaan tilaajan ohjeiden mukaisesti. Virve-päätelaitteiden ylläpitohuollot kuuluvat palveluntuottajan vastuulle, mutta laitteiston uusimisesta huolehtii tilaaja. 
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Potilasasiamiehen palvelut järjestää hyvinvointialue.
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Yrityskohtainen lääkehoitosuunnitelma tehdään keskitetysti. Toimipisteissä on nimetty lääkevastaava, joka laatii lääkehoitosuunnitelman yksikkökohtaisen liitteen STM:n Turvallinen lääkehoito -oppaan mukaisesti. Lääkevastaava vastaa suunnitelman päivittämisestä ja toteutumisesta. Lääkehoitosuunnitelma päivitetään kerran vuodessa tai useammin, mikäli lääkevalikoimaan tulee muutoksia. Lääkevastaava tekee yhteistyötä sairaala-apteekin kanssa esim. tarkastusten ja lämpötila- sekä kulutusseurannan suhteen.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Toteutettu lääkehoito kirjataan huolellisesti ensihoitokertomukseen. Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan välittömästi lähettävälle lääkärille tai päivystävälle ensihoitolääkärille ja pyydetään hoito-ohjetta tilanteen korjaamiseksi. Poikkeama raportoidaan potilasta luovutettaessa. Poikkeamatilanteissa täytetään laatukäsikirjan mukainen poikkeamaraportti. Poikkeama käsitellään omassa toimipisteessä ja tarvittaessa myös henkilökohtaisesti tapahtumaan osallisten kanssa. Asiasta keskustellaan rakentavasti, tavoitteena estää poikkeamien tapahtuminen jatkossa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Lääkejätteet kerätään ja hävitetään lääkehoitosuunnitelman ja sairaala-apteekin ohjeiden mukaisesti. Poistoon menevistä PKV-lääkkeistä pidetään kirjaa.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Lääkehoitoa toteutetaan yksikössä Keski-Suomen hyvinvointialueen ensihoidon vastuulääkärin antaman lääkehoito-ohjeen mukaisesti sekä pyytämällä hoito-ohjetta lääkäriltä. Jokaisessa työvuorossa tarkistetaan päivittäin huumekortit ja PKV-lääkkeiden saldot lääkekaapin varastokirjasta. Täydet huumekortit lääkevastaava toimittaa tarkistettavaksi ja allekirjoitettavaksi toiminnasta vastaavalle lääkärille tai lääketieteelliselle johtajalle. Lääkevastaava valvoo, seuraa ja ohjeistaa huumekorttien ja varastokirjanpidon tarkistusta. Viikko-ohjelmassa on määritelty lääkkeiden tilauspäivä, jolloin (kuvaa tähän miten tilaustarpeet ilmoitetaan ja tilaus tehdään) Lääkevastaava laskee säännöllisesti huumekortit ja varmistaa että merkinnät täsmäävät. Lääkevastaavaa huolehtii myös varastokirjoista ja niiden tarkistuksista.Sairaala-apteekista on saatavana lääkkeiden hankintaraportit. Sairaala-apteekki tekee vuosittain tarkastuskäynnin toimipisteisiin ja tarkistaa lääkkeiden säilytystilat sekä huumelääkkeiden kirjanpidon. Lääketilausoikeudet ovat (luettele tähän). Lääkkeitä saavat tilata vain terveydenhuollon ammattihenkilöt.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Yrityksessä on tehty koko toimintaa koskeva riskianalyysi sekä työturvallisuuden ja ympäristö- ja poikkeusolojen riskikartoitus, jotka päivitetään kerran vuodessa. Kaikista läheltä piti -tilanteista täytetään Falcony-järjestelmään poikkeamaraportti, joka käsitellään toimipisteessä. Tarvittaessa poikkeama käsitellään johdon kanssa. Tavoitteena estää läheltä piti -tilanteen uusiutuminen ennaltaehkäisevien toimenpiteiden kautta.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Työntekijä ilmoittaa tapahtuneesta vuoron operatiiviselle vastuuhenkilölle tai esihenkilölle ja laatii Falcony-järjestelmään poikkeamaraportin. Asia käsitellään toimipisteessä palvelupäällikön johdolla. Mikäli poikkeama on vähäistä merkittävämpi, asia käsitellään yrityksen johdon ja tarvittaessa sairaanhoitopiirin ensihoitokeskuksen edustajan kanssa. Korjaavat toimenpiteet aloitetaan heti. Korjaavien toimenpiteiden menettelytapaohje on kuvattu yrityksen toimintajärjestelmässä.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Työntekijä laatii poikkeamaraportin ja tarvittaessa ilmoittaa tapahtuneesta vuoron operatiiviselle vastuuhenkilölle ja/tai esihenkilölle. Esihenkilö ilmoittaa poikkeamasta palvelupäällikölle. Tiimiesihenkilö ja palvelupäällikkö laativat toiminnan/ratkaisun/toimintamallin, joka tähtää epäkohdan korjaamiseen. Tiimiesihenkilö tiedottaa asiasta työntekijöitä ja toteuttaa epäkohdan korjaamiseen johtavat toimet.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan työntekijöille heti tekstiviestein, sähköpostitse, Virve-viranomaisverkon kautta tai soittamalla. Tiedottaminen tapahtuu virkateitse; palvelupäällikkö tiedottaa tiimiesimiestä ja tiimiesimies työntekijöitä. Poikkeamailmoitukset toimenpiteineen käsitellään kuukausipalavereissa ja välitetään tarvittaessa eteenpäin yhteistyötahoille.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilastietoja kirjataan sekä paperiseen ensihoitokertomukseen (SV210-lomake) että sähköisesti kejo-järjestelmään. Kejo-järjestelmään tunnukset saa vain terveydenhuollon ammattihenkilö, jolle on tehty suppea turvallisuusselvitys ja joka on suorittanut tarvittavat järjestelmäkoulutukset. Kirjautuminen tapahtuu henkilökohtaisella terveydenhuollon ammattikortilla. Kirjautuneena työntekijä pääsee tarkastelemaan hoidettavan potilaan kanta-tekstejä tehtävän aikana.Paperisen ensihoitokertomuksen eli SV210-lomakkeen kaksi alinta kappaletta toimitetaan postitse seurattavana pakettina Med Groupin keskushallintoon laskutusta ja arkistointia varten. Lisäksi potilastiedot kirjataan elektroniseen Mahti -järjestelmään. Jokaisella työntekijällä on Mahtiin henkilökohtaiset tunnukset ja Mahdin kirjautuminen on kaksivaiheinen. Työntekijät ovat sitoutuneet työsopimuksessaan vaitiolovelvollisuuteen.Paperiset asiakirjat säilytetään ja arkistoidaan keskitetysti konsernin toimistolla: Jaakonkatu 3, Vantaa.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Kejo-järjestelmään pääsemiseksi tulee suorittaa erva-alueiden yhteinen valtakunnallinen tietosuojakurssi Koulumaali-alustalla. Onni Akatemia -alustalla on kaikille pakollinen tietosuojakurssi, jonka suoritustietoja voidaan seurata. 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Joni Kaija joni.kaija@onnion.fi 050 3726336
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Palautetta voi antaa suoraan palvelupäällikölle, yrityksen nettisivujen tai potilasasiamiehen kautta. Yhteystiedot sekä palautelomake löytyvät sivuilta http://onnion.fi. Yritys teettää vuosittain asiakaskyselyn potilaille.Tilaajien omien palautekanavien kautta palautteet ohjautuvat tilaajan toimesta eteenpäin ao. palveluntuottajalle.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteet käsitellään toimipisteessä ko. ensihoitotehtävällä olleiden työntekijöiden kanssa sekä tarvittaessa koko toimipisteen työntekijöiden kesken. Palautteiden määrä todetaan kuukausipalaverissa. Työntekijät tekevät erillisen selvityksen tapahtumien kulusta ensihoitotehtävällä siltä varalta, että asiaa käsitellään myöhemmin.Palautteesta tiedotetaan liiketoimintajohtajalle. Korjaavat toimenpiteet aloitetaan välittömästi. Kirjallisiin muistutuksiin vastataan vastineella mahdollisimman nopeasti.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Saadusta palautteesta keskustellaan henkilöstön kanssa rakentavasti henkilöstöpalaverien yhteydessä. Henkilöstön kanssa keskustelussa keskeisenä aiheena on 1) mitkä syyt johtivat palautteeseen ja 2) miten vastaavan tapahtuminen vältetään tulevaisuudessa. 3) Ratkaisut tuodaan koko henkilökunnan tietoon. 4) Toimintaa kehitetään palautteiden perusteella.Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset käsitellään vuosittain henkilöstön kanssa.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Palautteisiin vastaa palvelupäällikkö. Palautteisiin vastataan määräajassa. Muistutusten, kanteluiden ja valitusten suhteen käytetään seuraavaa toimintamallia:1) Potilas, omainen tai hoitolaitoksen henkilökunta antaa palautteen tai valituksen2) Palvelupäällikkö kirjaa palautteen Falcony-järjestelmään ja välittää sen ko. työntekijöille ja pyytää heiltä vastineet. Viralliset muistutukset ja selvityspyynnöt toimitetaan tiedoksi myös lääketieteelliselle johtajalle.3) Palvelupäällikkö tiedottaa yrityksen johtoa reklamaatioprosessista ja toimittaa saadut vastineet tilaajalle (jos muistutus on tullut tilaajan kautta) tai toiminnasta vastaavalle lääkärille vastausta varten.4) Toiminnasta vastaava lääkäri laatii vastauksen muistutukseen, mikäli sitä on pyydetty suoraan yritykseltä ja päättää tarvittaessa toimenpiteistä, joilla reklamaation aiheuttanut toimintatapa saadaan korjattua7) Palvelupäällikkö dokumentoi muistutuksen ja vastaukset laatukäsikirjan ohjeiden mukaisesti8) Vastaava lääkäri vastaa siitä, että reklamaation aiheuttanut toiminta ei toistu.Valvovan viranomaisen välittämät kantelut ja muistutukset kirjataan Falcony-järjestelmään ja niihin antaa vastineen toiminnasta vastaava lääkäri ensihoitajien antamien selvitysten perusteella.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Yksikön omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa toimipisteen tiimiesihenkilö. Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan säännöllisesti osana päivittäistä johtamistyötä ja erikseen henkilöstöpalavereissa. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen arvioinnissa hyödynnetään myös kerättäviä tietoja esim. asiakaspalautteiden arvioinnista ja läheltä piti -tilanteiden läpikäymisessä.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään kerran vuodessa osana toimintajärjestelmän mukaisia palaverikäytäntöjä. Vähintään kerran vuodessa toimipaikan esihenkilö katselmoi omavalvontasuunnitelman päivitystarpeet. Omavalvontasuunnitelmaan tehtävät päivitykset hyväksyy toiminnasta vastaava lääkäri.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
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