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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Med Group Ensihoitopalvelu Oy 0126994-1

Toimipaikan nimi

Med Group Ensihoitopalvelu Oy/ Espoo

Toimipaikan postiosoite

Koskelontie 19

Postinumero Postitoimipaikka
02920 Espoo

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Riika Merivirta 0417316593
Postiosoite

Jaakonkatu 3

Postinumero Postitoimipaikka

01620 Vantaa

Séahkdposti

riika.merivirta@onnion.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Onnin arvoja ovat luotettava, joustava ja ystavallinen. Tama nakyy ariessamme joka paiva. Ystavallisyys nakyy
kaikessa mitd teemme, niin asiakkaille kuin tyékavereillekin. Tydmme perustuu luottamukselle. Luottamuksen avulla
pidamme arjen sujuvana, asiakkaamme tyytyvaisina seké tydyhteisémme ftiiviina ja turvallisena. Otamme asiakkaiden
tarpeet ja tilanteet huomioon ja pyrimme joustamaan laadusta tinkimatta. Onnilaiset tekevéat mita lupaavat ja pitavat
huolta - vuoden jokaisena paivana.

ONNI on vastuullinen ja kestava alan toimija. Toimintamme perustuu palveluidemme laatuun, asiakkaidemme
kohtaamiseen seka hyvaan henkilostdpolitikkaan ja tydyhteisé6n. Liiketoimintamme kasvaa kestavasti ja
vastuullisesti - onnilaisista ja asiakkaistamme huolta pitéen.

Perustehtavamme on toimia tinkimattémana tukena arjessa ja elamén kaénteissa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Hyvinvointialueet jarjestavat alueensa ensihoitopalvelun. Ne voivat tuottaa toiminnan itse tai hankkia palvelun muulta

palveluntuottajalta.

Med Group Ensihoitopalvelu Oy:lld on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella 3 ensihoitoyksikkda ja 3 potilassiirtoyksikkoa.

Ensihoitoyksikét suorittavat ensisijaisesti hatakeskuksen valittamia kiireettdmié ensihoitotehtavia (D-tehtavat) sekéa toimivat
liséksi tarvittaessa ensivasteena kiireellisille (A-C-tehtévét) ensihoitotehtaville. Potilassiirtoyksikot suorittavat kiireettomia
potilassiirtokuljetuksia, jotka eivat kuulu ensihoitopalvelulle. Enshoitotehtévié ja potilassiirtoja yksikkdmme suorittavat
terveydenhuoltolain ja ensihoitoasetuksen mukaisesti.

Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen kanssa meilléd on sopimus 3 ensihoitoyksikdsta ja puolestaan 3 potilassiirtoyksikdén kanssa
meilld on sopimus HUS yhtymén kanssa.

Terveydenhuoltolain mukaan ensihoitopalveluun kuuluvat &killisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoidon tarpeen
arviointi tai hoito seka tarvittaessa potilaan kuljettaminen hoitavaan yksikkdon. Liséksi ensihoitopalvelun on jarjestettava
akillisesti sairastuneen tai vammautuneen potilaan jatkohoitoon liittyvat siirrot silloin, kun potilas tarvitsee siirron aikana vaativaa
tai jatkuvaa hoitoa tai seurantaa. Muut kuin e.m. potilassiirrot eivat kuulu ensihoitopalvelun jarjestettavaksi.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista
velvollisuuksista

Toiminta tayttaa yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset. Asianmukaiset luvat on haettu ja mydnnetty ja toimintaa seurataan
vaatimusten mukaisesti. Tilat on tarl 1 vaatimusten mukaisesti. Toimintaa varten on riittdvésti koulutettua ja ammattitaitoista henkil6kuntaa. Tamén takaamiseksi on luotu
ohjeistus pétevyyden tarkastamisesta ja siihen liittyvien asiakirjojen tallentamisesta hr-jarjestelméan. Tilat ja laitteet ovat asianmukaiset. Vuosittain teemme tydsuojeluriskien ja
ympérist0- ja poikkeusolojen riskikartoitukset. Terveydenhuollon palvelutoiminta on laaketieteellisesti perusteltua ja siind on otettu huomioon potilasturvallisuuden asettamat
vaatimukset. Henkildkuntaa ja esihenkil§ita koulutetaan saanndllisesti ja potilasturvallisuuden poikkeamia seurataanja analysoidaan sdanndllisesti ja keskitetysti. Potil iakirjojen
laatimiseta, kasittelysté ja sailyttdmisesté on ajantasainen ohjeistus. Valvontaviranomaisille annetaan tarvittavat tiedot potilaskantelujen késittelemiseksi ja toiminnassa noudatetaan
potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia ml. muistutuksiin vastaaminen. Selvityspyynnét tallennetaan ja kasitellaan laatujérjestelméssa sovitun tydnjaon mukaisesti.

Yrityksella on ISO9001-standardin mukainen laatusertifikaatti, johon arvioidaan vuosittain nimettyjen ensihoidon toimipisteiden toimintaa.

Suunnitelma henkildéstdn perehdyttamisestd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi tyontekijan kanssa osana perehdytysta. Suunnitelma on
kaikkien nahtavilla tyopisteessa ja sita paivitetdan aina tarpeen vaatiessa, vahintaan vuosittain.
Omavalvontasuunnitelman keskeisia osa-alueita kdydaan lapi henkildstépalavereissa
kuukausittain.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston méaarasté ja rakenteesta

Espoon toimipisteesséa tydskentelee yhteensa 20 vakituista perustason ensihoitajaa. Maaraaikaisten tyéntekijdiden tarve perustuu vakituisen
henkiléston sijaisuuksiin. Yksikon lahiesihenkiléna toimivat timiesihenkil6t. Heista toinen tekee noin puolet tydajastaan hallinnollista ty6ta ja
toinen on varattu koko tydajastaan hallinnolliseen resurssiin. Operatiivisesta toiminnasta vastaa vuorossa oleva operatiivinen vastuuhenkild, joita
Uudenmaan alueelle on nimetty yhteensa 5. Tiimiesihenkilot ja operatiiviset vastuuhenkilét ovat Uudenmaan alueen yhteista resurssia Helsingin
toimipisteen kanssa.

Perustason ensihoitajan koulutus on l&hihoitajatutkinto ensihoidon koulutusohjelmasta. Perustason yksikssa vahintaan toisella ensihoitajalla on
oltava ensihoitoon suuntaava koulutus, mutta toinen voi olla myés pelastaja, l1&hihoitaja, sairaanhoitaja tai sairaanhoitaja/ ensihoitaja amk -
opiskelija, jolla on tutkinnosta suoritettuna vahintaan 140 op ja perustason opinnot. Lyhytaikaisia

sijaisia koskevat samat vaatimukset ja he tyoskentelevat ensisijaisesti vakituisen tydntekijan parina.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin  periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https:/julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Paasaantoisesti rekrytointimme tapahtuu Teamtailor-rekrytointitydkalun avulla. Sen kautta hakemusten kasittely ja yhteydenotot
hakijoihin tapahtuvat sujuvasti. Teamtailorin kautta rekrytointi-ilmoitus paatyy myés TE-palveluiden (mol.fi) ja oman
organisaatiomme nettisivuille (https://onnion.fi).

Yrityksella on kirjallinen ohje henkiléston patevyyden tarkistamiseksi. Tyohaastattelussa tarkistetaan tutkinto- ja ty6todistukset.
Valviran rekisterdityminen tarkistetaan Julkiterhikki-palvelun kautta ja rekisteréintitodistuksesta seké tarkistetaan sosiaali- ja
terveysalan ammattikortti. Liséksi tarkistetaan henkil6llisyys, ajokorttiluokka ja voimassa olevat hoitoluvat. Kaikista asiakirjoista
vaaditaan nahtavéksi alkuperaiset todistukset ja kopiot tallennetaan hr-jarjestelma Mepcoo. Kielitaito varmistetaan
tybhaastattelussa. TyOsopimusta tehtdessa tydntekija sitoutuu pyydettdessa toimittamaan viivytyksetta rikosrekisteriotteen seka
antamaan suostumuksensa suppean turvallisuusselvityksen tekoon kejo-jarjestelmaa varten.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisté. Erityistd huomiota on kiinnitettéava ladkehoitosuunnitelmaan,

potilasasiakirjakaytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttdon.

Uusi tyontekijé saa kayttdonsa verkkoperehdytysalt Onni Ak ian katt 1 perehdytysmateriaalin. Se siséltaa niin alueellisen perehdytyksen kuin koko organisaatiomme yhteisia
asioita. Tyontekijalle nimetaan ainakin yksi perehdyttaja, jonka kanssa han tyéskentelee kolmantena mahdollisessa perehdytysvuorossa. Uuden tydntekijan perehdytysta pyritdan tukemaan
niin, ettd ensimmaiset varsinaiset tyévuorot ovat perehdyttajan kanssa. Perehdytyksen tukena kaytetdan Onni Akatemian perehdytysmateriaaleja. Suoritettu perehdytys kirjautuu
hr-jarjestelmaan. Esihenkild kdy perehdyttéjan ja perehtyjan kanssa aina palautekeskustelut perehdyttédmisestd, jolloin pyritdén varmistumaan perehdytyksen laadusta ja riittavyydesta
Laakehoitosuunnitelma on térkea osa perehdytystéd. Konsernillamme on yleinen I&akehoitosuunnitelma ja sen lisaksi yksikkokohtaiset liitteet. PKV- 1adkekaytanndt, huumekorttien
merkitseminen ja laaketilaus kdydaan huolellisesti 1api. Uusi tydntekijd saa laitteiden ja tarvikkeiden kayttékoulutusta jo heti perehdytyksen alussa. Tydntekijat suorittavat Iaékehoitolupaan
vaadittavat suoritukset heti ensimmaisissé vuoroissa. Lagkelupaan suoritetaan vaadittavat tentit LovE-alustalla ja annetaan niihin liittyvat naytot. Perehdytyksessa kdydaan lapi myods alueelliset
tietosuoja- ja kirjaamiskaytannot. Lisaksi séhkoéisen perehdytyksen tukena toimii toimipisteen perehdytyskansio.

Opiskelija saa ainakin kaksi nimettya ohjaajaa, joiden kanssa han suorittaa paésaantoisesti tydharjoittelunsa tyévuorot. Opiskelijoiden perehdytys noudattaa suurin piirtein samaa kaavaa kuin
tyontekijoidenkin, mutta opiskelijoille on oma perehdytyslistansa seka perehdytyskansio, koska opiskelijoilla ei toistaiseksi ole henkilokohtaista paasya Onni Akatemia -verkkoperehdytykseen.
Opiskelija saa ennen harjoittelun alkua opiskelijainfon ja opiskelij 1sion. Ohjaaja ja opiskelija suunnittelevat opiskelijan tydvuorot padsaéantdisesti ohjaajan tyévuorojen mukaan.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Yrityksessa toteutetaan vuosittain henkilostotyytyvaisyyskysely ja pidetddn kehityskeskustelut henkilokunnalle. Lakisaéateiset tyoterveystarkistukset jarjestetdan saanndllisesti tydterveyden
toimintasuunnitelman mukaan. TyOpaikalla on kaytdssa varhaisen tuen puuttumisen mallin, jolla pyritadn tukemaan henkiloston tyossajaksamista. TyontekijGille jarjestetéaén tychyvinvointia
yllapitavia tyhy-paivia ja heilld on mahdollisuus kayttaa virkistysrahaa vuosittain itse suunnittelemaansa yhteisélliseen toimintaan.

Ensihoitajat osallistuvat tilaajan jarjestamiin koulutuspaiviin sopimuksen vaatimusten mukaisesti. Talla hetkella vaaditaan perustasoisilta 2 koulutuspéivaa vuodessa. Koulutuspaivat
suunnitellaan yhteistyossa tilaajan kanssa. Toteutuneet koulutukset ilmoitetaan hr-jérjestelméan ja raportoidaan tilaajalle sopimuksen mukaisesti. Liséksi jarjestetdan koulutusta mm.
hélytysajoon ja uhkatilainteisiin liittyen toimipisteen tarpeen mukaan. Koulutukset ovat tydaikaa. Esihenkil6illa on mahdollisuus suorittaa Iéhiesimiestyén ammattitutkinto tyén ohessa.
Oganisaatiollamme on oma verkkoperehdytys- ja koulutusalusta Onni Akatemia. Se on sahkéinen oppimisalusta, jonne yrityksen ja oman henkiléstdmme toimesta tuotetaan
koulutusmateriaalia. Liséksi alustalla on saatavilla ulkopuolisia koulutuksia ja kursseja. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa kaydaéan lapi tydntekijdiden koulutustarpeita ja -toiveita ja toimipisteen
koulutuksia suunnitellaan niiden perusteella.

Laakehoidon osaamisen koulutusta ja testausta varten kdytéssdmme on LOVe-koulutusalusta, jossa harjoitellaan ja suoritetaan vaadittavat Iaékehoidon tentit.

Tyb6vuorosuunnittelulla tuetaan tyossé jaksamista ja tydvuorotoiveet pyritéén toteuttamaan aina mahdollisuuksien mukaan ja tasapuolisesti.Opiskeluun tyén ohessa kannustetaan ja
mahdollistetaan osittainen tydaika opintojen ajalle.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kaytttarkoitukseensa.
Asemapaikkojen ja autojen ovet pidetdan lukittuina. Ensihoitokertomukset / SV210 -lomakkeet kirjataan sahkoiseen
potilasjarjestelmaan (Merlot Medi), johon jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset.

Kirjaamiseen tarkoitetut paatelaitteet sailytetaan lukitussa tilassa ja valvottuna. Paperiset ensihoitokertomukset
(potilassiirrot) sailytetaan lukitussa kaapissa ja toimitetaan kirjaamisen jalkeen postitse seurattavana lahetyksena
keskushallintoon laskutusta ja arkistointia varten.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee

kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Asema sijaitsee tiloissa, joissa ulko-ovet ovat aina lukittuna. Asematila muodostuu autotallista ja paivystystiloista. Paivystystiloihin kuuluu keittio, toimisto, lepo-, pukeutumis- ja pesutilat. Jos
kiinteiston alueella tapahtuu myds muuta toimintaa, on ensihoidon tilojen kulunvalvontaan ja lukitukseen kiinnitetty erityistd huomioita yhdessa vuokranantajien kanssa. Kaikki véliovet muiden
toimijoiden tiloihin pidetdan lukittuina. Laakkeet sailytetaan lukituissa ladke- ja jadkaapeissa ja ladke- ja varastohuoneet ovat lukittuna, jos se on tiloissa mahdollista jarjestaa. Avaimet
lagkekaappiin tai -huoneeseen ovat vain vuorossa olevan henkilokunnan kaytéssa. Mikali asematilojen avainta on toiminnan kannalta tarpeellista sailyttda koodilukitussa avainlaatikossa, sen
koodi on vain henkildkunnan tiedossa ja koodia vaihdetaan saanndéllisesti.

Paivystystilat tarkastetaan palo- ja rakennusviranomaisen toimesta saannéllisesti, ja tarvittavista muutostdista sovitaan vuokranantajien kanssa. Asemapaikalla on palovaroittimet ja
sammutuspeitteet séadosten mukaisesti.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Ambulanssien kosketuspinnat pyyhitdan tilaajan ohjeistuksen mukaisesti jokaisen potilastilanteen jalkeen desinficivalla pyyhkeella ja eritetahrat poistetaan. Ty6vuoron paatteeksi jokainen
tyopari huolehtii auton siisteydesté ja tarpeen tullen lattian pesusta seka ulkopesusta. Kerran viikossa on auton viikkosiivous, jolloin auto pestéan sisélta ja ulkoa. Paarien liinavaatteet
vaihdetaan tehtévien valissa. Pyykkihuolto tapahtuu Uudenmaan Sairaalapesula Oy:n kautta. Pandemiatilannetta, eristyspotilaiden hoitoa ja eritetahroja koskien noudatetaan tilaajan antamia
ohjeita. Sarmajate kerataan asianmukaisiin astioihin . Sarmajatetta varten ensihoityksikdissa on riskijateastiat, jotka kootaan asemalla olevaan riskijatetynnyriin. Laakejate toimitetaan
ladkkeiden haun yhteydessa apteekkiin. Ongelmajatteet poistetaan Sorttiasemalle. Tyontekijoiden pyykkihuolto tapahtuu asemapaikalla. Seka-, paperi-, metalli- ja lasijate kerataan aseman
vuokranantajan ohjeiden mukaisesti. Asematilojen yleinen siivous tapahtuu viikko-ohjelman mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettéavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:

Jami Kaplas, jami.kaplas@onnion.fi,Jonas Nironen, jonas.nironen@onnion.fi
Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Terveydenhuollon laitteistomme on tilaajan vaatimusten mukainen. Laitteet ovat yrityksen omistuksessa / tilaajan
toimittamia / tilaajan omaisuutta. Laitteisto huolletaan saanndllisesti ulkopuolisen sopimuskumppanin toimesta.
Huoltoraportit sailytetadn séhkoisessa laiterekisterissa, jossa tapahtuu myods muu laitetietojen hallinnointi. Laiterekisteria
kayttavat toimipisteen laitevastaava, tiimiesihenkilo ja palvelupaallikkd seka yrityksen myynti- ja laatupaallikko.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Tyontekija tayttaa lahelta piti -tilanteista poikkeamailmoituksen Falcony-jarjestelmaan seka tekee tarvittaessa poikkeamailmoituksen
tilaajan jarjestelmaan. Asia kdydaan lapi tyontekijoiden ja esihenkildiden kesken. Suoritetaan valittdmasti korjaavat toimenpiteet.
Tarvittaessa asia kasitelladn myos ylemman johdon kanssa. Rikkoutunut laite tai kalusto toimitetaan valittdmasti huoltoon tai tilalle
hankitaan uusi. Huollon aikana tai uutta laitetta odotettaessa kaytetaan varalaitetta/kalustoa. Maaraaikaishuollot suoritetaan
saanndllisesti ja niistéa tehdaan merkinnat laitekortteihin. Kriittiselle laitteistolle on toimipisteissa varalaitteet ja varaosia. Myos
varalaitteet ovat sdannéllisen huolto-ohjelman piirissa. Mikali kyseessa on tilaajan laite, toimitaan tilaajan ohjeiden mukaisesti ja
(tdydenna tahan miten tilaajan laitteiden vioista ja vaaratapahtumista ilmoitetaan ja miten hankitaan korvaava laite).

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Hyvinvointialueen tehtadvana on jarjestaa potilasasiavastaavan palvelut alueellaan.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi , Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehn
yhteustiedot.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, péivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen l1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https:/julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Yrityskohtainen ladkehoitosuunnitelma tehdaan keskitetysti. Toimipisteissa on nimetty ladkevastaava,
joka laatii lddkehoitosuunnitelman yksikkdkohtaisen liitteen STM:n Turvallinen Id&kehoito -oppaan
mukaisesti. Ladkevastaava vastaa suunnitelman paivittamisesta ja toteutumisesta.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai useammin, mikali ladkevalikoimaan tulee
muutoksia. Ladkevastaava tekee yhteistyota sairaala-apteekin kanssa esim. tarkastusten ja lampétila-
seka kulutusseurannan suhteen.

Kuvaus toimintakaytannoista laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Toteutettu l1adkehoito kirjataan huolellisesti ensihoitokertomukseen. Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan
valittdmasti Iahettavalle l1aakarille tai paivystavalle ensihoitolaakarille ja pyydetaan hoito-ohjetta tilanteen
korjaamiseksi. Poikkeama raportoidaan potilasta luovutettaessa. Poikkeamatilanteissa taytetaan
laatukasikirjan mukainen poikkeamaraportti. Poikkeama kasitellddn omassa toimipisteessa ja tarvittaessa
myo6s henkildkohtaisesti tapahtumaan osallisten kanssa. Asiasta keskustellaan rakentavasti, tavoitteena
estaa poikkeamien tapahtuminen jatkossa.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Laakejatteet kerataan ja havitetaan ladkehoitosuunnitelman ja sairaala-apteekin ohjeiden
mukaisesti. Poistoon menevista PKV-laakkeista pidetaan kirjaa.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, 1aakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Yksikossa totetutetaan perustason ensihoidon ladkehoitoa Helsingin ensihoidon vastuulaakarin
ohjeistusten mukaisesti. Kulutusta seurataan laskemalla ja tarkistamalla ladkkeet saannoéllisesti.
Mikali yksikdssa on PKV-laake, niista on erillinen seurantalomake.

Laakevastaava Jonas Nironen, jonas.nironen@onnion.fi, huolehtii l1ddkkeiden saatavuudesta ja
tilaamisesta.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Yrityksessa on tehty koko toimintaa koskeva riskianalyysi seka tyoturvallisuuden ja ymparisto- ja
poikkeusolojen riskikartoitus, jotka paivitetdan kerran vuodessa. Kaikista l&helta piti -tilanteista
taytetdan Falcony-jarjestelmaan poikkeamaraportti, joka kasitelldan toimipisteessa. Tarvittaessa
poikkeama kasitelldaan johdon kanssa. Tavoitteena estaa lahelta piti -tilanteen uusiutuminen
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden kautta.
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelldan

TyOntekija ilmoittaa tapahtuneesta vuoron operatiiviselle vastuuhenkildlle tai esihenkildlle ja laatii
Falcony-jarjestelmaan poikkeamaraportin. Asia kasitellaan toimipisteessa palvelupaallikbn
johdolla. Mikali poikkeama on vahaista merkittavampi, asia kasitellaan yrityksen johdon ja
tarvittaessa sairaanhoitopiirin ensihoitokeskuksen edustajan kanssa. Korjaavat toimenpiteet
aloitetaan heti. Korjaavien toimenpiteiden menettelytapaohje on kuvattu yrityksen
toimintajarjestelmassa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epékohdat korjataan

Tyoéntekija laatii poikkeamaraportin ja tarvittaessa ilmoittaa tapahtuneesta vuoron operatiiviselle
vastuuhenkildlle ja/tai esihenkildlle. Esihenkilo ilmoittaa poikkeamasta palvelupaallikolle.
Tiimiesihenkild ja palvelupaallikko laativat toiminnan/ratkaisun/toimintamallin, joka tahtaa
epakohdan korjaamiseen. Tiimiesihenkild tiedottaa asiasta tyontekijoita ja toteuttaa epakohdan
korjaamiseen johtavat toimet.

Kuvaus siité, miten korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyétahoille
Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tydntekijdille heti tekstiviestein, sahkdpostitse,
Virve-viranomaisverkon kautta tai soittamalla. Tiedottaminen tapahtuu virkateitse;
palvelupaallikk tiedottaa tiimiesihenkil6a ja tiimiesihenkild tydntekijoita.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdannésten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Potilastiedot kirjataan sahkoiseen ensihoitokertomukseen Merlot Medi-jarjestelmassa. Jarjestelmaan kirjaudutaan
henkilokohtaisilla tunnuksilla. TAmén aineiston arkistoinnista vastaa HUS tietohallinto.

Potilassiirtojen paperisen ensihoitokertomuksen eli SV210-lomakkeen kaksi alinta kappaletta toimitetaan postitse
seurattavana pakettina Med Groupin keskushallintoon laskutusta ja arkistointia varten. Liséksi potilastiedot
kirjataan elektroniseen Mahti -jarjestelmaén. Jokaisella tyéntekijéalla on Mahtiin henkilokohtaiset tunnukset ja
Mahdin kirjautuminen on kaksivaiheinen. Tydntekijat ovat sitoutuneet tydsopimuksessaan vaitiolovelvollisuuteen.
Paperiset asiakirjat sailytetdan ja arkistoidaan keskitetysti konsernin toimistolla: Jaakonkatu 3, Vantaa.

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesté ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Henkildstd perehdytetdan salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen perehdytyksessa. Liséksi Onni
Akatemia -alustalla on kaikille pakollinen tietosuojakurssi, jonka suoritustietoja voidaan seurata.

Merlot Medin kaytté seka SV210 -lomakkeen kirjaus kdydaan perehdytyksessa lapi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Joni Kaija joni.kaija@onnion.fi 050 3726336

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myés henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen téayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisenséa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Palautetta voi antaa suoraan palvelupaallikolle, yrityksen nettisivujen tai potilasasiamiehen
kautta. Yhteystiedot seka palautelomake I6ytyvat sivuilta http://onnion.fi. Yritys teettda vuosittain
asiakaskyselyn potilaille.

Kuvaus palautteiden kasittelysté toimipaikassa

Palautteet kasitelldan toimipisteessa ko. ensihoitotehtavalla olleiden tydntekijdiden kanssa seka
tarvittaessa koko toimipisteen tyontekijoiden kesken. Palautteiden maara todetaan
kuukausipalaverissa. TyOntekijat tekevat erillisen selvityksen tapahtumien kulusta
ensihoitotehtavalla silta varalta, etta asiaa kasitelladn mydhemmin.

Palautteesta tiedotetaan liiketoimintajohtajalle. Korjaavat toimenpiteet aloitetaan valittémasti.
Kirjallisiin muistutuksiin vastataan vastineella mahdollisimman nopeasti.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittdmisessa

Saadusta palautteesta keskustellaan henkildston kanssa rakentavasti henkilostdpalaverien
yhteydessa. Henkiléston kanssa keskustelussa keskeisena aiheena on 1) mitka syyt johtivat
palautteeseen ja 2) miten vastaavan tapahtuminen valtetdan tulevaisuudessa. 3) Ratkaisut
tuodaan koko henkildkunnan tietoon. 4) Toimintaa kehitetdan palautteiden perusteella.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan vuosittain henkildston kanssa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvéan kohteluun tyytymattdmalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempé&an
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytéva ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittéa siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisétietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Palautteisiin vastaa palvelupaallikkd. Palautteisiin vastataan maaraajassa. Muistutusten, kanteluiden ja
valitusten suhteen kaytetdan seuraavaa toimintamallia:

1) Potilas, omainen tai hoitolaitoksen henkildkunta antaa palautteen tai valituksen

2) Palvelupaallikkd kirjaa palautteen Falcony-jarjestelmaan ja valittda sen ko. tyéntekijdille ja pyytaa heilta
vastineet. Viralliset muistutukset ja selvityspyynnot toimitetaan tiedoksi myds laaketieteelliselle johtajalle.
3) Palvelupaallikko tiedottaa yrityksen johtoa reklamaatioprosessista ja toimittaa saadut vastineet tilaajalle
(jos muistutus on tullut tilaajan kautta) tai toiminnasta vastaavalle 1aakarille vastausta varten.

4) Toiminnasta vastaava laakari laatii vastauksen muistutukseen, mikali sita on pyydetty suoraan
yritykselta ja paattaa tarvittaessa toimenpiteista, joilla reklamaation aiheuttanut toimintatapa saadaan
korjattua

7) Palvelupaallikkd dokumentoi muistutuksen ja vastaukset laatukasikirjan ohjeiden mukaisesti

8) Vastaava laakari vastaa siita, etté reklamaation aiheuttanut toiminta ei toistu.

Valvovan viranomaisen valittdamat kantelut ja muistutukset kirjataan Falcony-jarjestelmaan ja niihin antaa
vastineen toiminnasta vastaava laakari ensihoitajien antamien selvitysten perusteella.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Yksikdn omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa toimipisteen
tiimiesihenkild. Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan saannoéllisesti osana
paivittaista johtamisty6ta ja erikseen henkildstdpalavereissa. Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen arvioinnissa hyddynnetdan myds kerattavia tietoja esim. asiakaspalautteiden
arvioinnista ja lahelta piti -tilanteiden lapikaymisessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa osana toimintajarjestelman mukaisia
palaverikaytantoja. Vahintaan kerran vuodessa toimipaikan esihenkilé katselmoi
omavalvontasuunnitelman paivitystarpeet. Omavalvontasuunnitelmaan tehtavat paivitykset
hyvaksyy toiminnasta vastaava laakari.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Turussa 12.2.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
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Nimen selvennys

Riika Merivirta

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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